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2022 en sintesis

Hechos destacados

Venta de data centers de Entel

En mayo, la compariia acordé la
venta de cuatro de sus data centers
en un total de US$ 736 millones.
Tres de estos estan en Chile y
suman US$ 662 millones. El cuarto
esta en Lima, Peru.

La transaccion se concretd en
agosto de 2022.
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Mas de un millon de clientes
con 5G

En octubre, a solo 10 meses del
lanzamiento oficial de la red 5G en el
pais, Entel alcanzo6 su primer millén
de clientes.

En agosto, Entel fue la primera
operadora en completar el 100% de
la primera fase del despliegue de su
red 5G a nivel nacional.

Venta de red de fibra optica de
Entel

En octubre, la compaiiia acordd la
venta los activos de la linea de
negocios de fibra dptica al segmento
Hogar en Chile a ON*NET Fibra. Al
mismo tiempo, suscribié un Contrato
Marco para Servicios de
Conectividad de Fibra Optica de
largo plazo que le permitira
aumentar en 3,5 veces el total de
hogares pasados, alcanzando los
4,3 millones en 2024.

Esta operacion involucra un monto
total de UF 10,03 millones
(equivalente a alrededor de US$ 358
millones). Al término de 2022, se
encuentra sujeta a la aprobacion de
la Fiscalia Nacional Econémica.

Dividendos

Durante el afo Almendral recibi6 de
Entel dividendos por $205.436
millones ($1.240 /accion de Entel) y
a su vez repartid a sus accionistas
$178.554 millones ($9,91/accién de
Almendral).



Resultados

Al 31 de diciembre de cada afio, en miles de millones de pesos
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Almendral obtuvo una utilidad de $243.095 millones en 2022. Esta cifra es
superior en $206.587 millones a la obtenida en 2021, principalmente, por
efectos no operacionales y no recurrentes.

En el afio 2022 comenzaron a disminuir los
efectos del COVID-19 vy las restricciones
impuestas en Chile y el mundo para contener
esta pandemia. Entel potencié el trabajo hibrido
en Chile y Peru bajo sus modelos Entel Work y
Entel Flex Office, respectivamente. Ambos con,
al menos, dos dias de trabajo presencial.

Por otra parte, el afio estuvo marcado por el
incremento de la inflacion, que alcanzé durante el
afo un 12,8% y generd efectos negativos en los
resultados, por aumentos de costos
operacionales y financieros. Asimismo, la venta
del negocio de data centers por parte de Entel
significd un resultado extraordinario relevante.

Los resultados de Almendral y sus variaciones se
deben, basicamente, a que la filial Entel aumentd
en $381.812 millones sus resultados en relacion
con 2021, al obtener una utilidad de $456.787
millones en 2022, aportando $250.575 millones al
resultado de Almendral.
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Excluyendo Entel, Almendral y sus filiales
directas obtuvieron un mayor resultado antes de
impuestos en 2022, debido a menores gastos
financieros por la reduccion de su deuda
bancaria y por el aumento de los ingresos
financieros por las alzas de las tasas de interés y
de los fondos administrados.

La variacion en los resultados de Entel se debe
principalmente a la combinacién de los
siguientes efectos:

e Disminucién de un 6,2% del EBITDA en el
negocio base en Chile; esto es, $37.877
millones, afectado por el término de servicios
extraordinarios relacionados con el COVID-
19; aumento de costos por inflaciéon; menores
servicios de data center y castigos de activos
e incobrables.

e Aumento de un 31% del EBITDA en el
negocio base en Per, esto es, $41.912
millones, gracias a la positiva evolucién del
negocio movil.

Resultados extraordinarios antes de
impuestos por la venta del negocio de data
center por $544.708 millones.

Aumento de las depreciaciones en un total de
$46.327 millones.

Menor resultado no operacional por $42.113
millones afectado por el aumento de la
inflacion.

Efectos positivos en impuesto a la renta
debido al alza de la inflacién, lo que generé
una rebaja de la utilidad tributaria por
correccién monetaria.



Activos y pasivos del Consolidado extracontable

Con el objetivo de facilitar la comprension de los estados financieros de la sociedad, en el siguiente cuadro
se presentan los principales activos y pasivos de las empresas del grupo, excluyendo la consolidacion con Entel.

Consolidado extracontable Diciembre de 2022
Estructura de deuda

(millones de pesos)

ACTIVOS
- - Al 31 de diciembre de 2022, Almendral mantiene una deuda con el Banco del Estado por $35.000
Efectivo y efectivo 31.603 il rtizara anualmente, entre los afios 2023 y 2025
equivalente . millones, que se amortizara anualmente, entre los afos y .
Inversion en 1.063.390 . . . .
telecomunicaciones .063. Su filial Alme,ndral Telecomunicaciones tiene una deuda con el Banco Estado por $8.500 millones que
se amortizara entre 2025 y 2026.
Otros 493

La deuda total, por $43.500 millones, tiene una tasa de interés promedio de 4,37% en pesos chilenos.

PASIVOS Y PATRIMONIO

Préstamos bancarios 43.528
Dividendos por pagar 199
Otros 9.014
Patrimonio 1.042.745
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Indicadores

Eficiencia y rentabilidad

Margen de utilidad (%)

(Utilidad anualizada / ingresos)

2022 17,7
2021 2,9

Rentabilidad del patrimonio (%)

(de la controladora)

2022 23,8
2021 3,7

Retorno valor bursatil (%)

(Utilidad por accién de controladora /
cotizacion al cierre)

2022 62,4
2021 9,71
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Rentabilidad y valor de la accion

Utilidad por accién anualizada

(Pesos)
2022 13,5
2021 2,0

Valor bursatil

(Pesos por accioén)

2022 21,6
2021 19,5

Retorno dividendos (%)

(Dividendos ultimos 12 meses/ cotizacion al
cierre)

2022 46,1
2021 31,1

Liquidez y endeudamiento

Liquidez corriente (veces)

(Activos corrientes / pasivos corrientes)

2022 1,3
2021 1,1

Razén de endeudamiento

(Pasivo total / patrimonio)

2022 2,8
2021 2,4

Cobertura de gastos financieros (veces)

(Resultado antes de impuestos € intereses /
gastos financieros)

2022 5,7
2021 2,0



Carta del presidente

Estimados accionistas:

En representacion del Directorio de Almendral, tengo el agrado de presentar a
ustedes nuestra memoria anual 2022.

En este Ultimo afo, nuestra filial Entel avanzé decididamente en el despliegue de su
estrategia corporativa, a pesar del menor dinamismo econémico a nivel mundial y
una mayor incertidumbre politica en Chile y Perd. La compaiiia decidié
desprenderse de algunos activos para orientar esos recursos hacia los ambitos en
los que tiene una clara oportunidad de crear valor de forma distintiva. Durante el
afo concreto la venta de los data centers en Chile y Pert, en US$ 736 millones, y
acordo la venta de la red de fibra 6ptica al hogar en Chile, por US$ 358 millones, la
que esta sujeta a las autorizaciones correspondientes.

Las inversiones realizadas por Entel durante el afio 2022 sumaron $515.147
millones. Este monto es un 15,7% superior al del 2021, fundamentalmente, por los
recursos destinados al despliegue de la red 5G ($89.430 millones), que representan
el 17,4% del total. La compariia destind, ademas, $129.535 millones -un 25,1% del
total-, a otros activos de la red movil en Chile y $91.081 millones, =—un 17,7%--, a
la red movil en Pert. Al desarrollo de la red de fibra éptica y al negocio Hogar,
asigno $108.603 millones, un 21,1% del total invertido. El restante 18,7% fue
destinado al negocio fijo y Tl para empresas, tanto en Chile como en Perd, asi como
a otros negocios e inversiones transversales.

El propdsito de Entel es acercar las infinitas posibilidades que da la tecnologia, para
transformar responsablemente la sociedad. En este marco, liderar el despliegue de
la red 5G era un objetivo estratégico que la comparia cumplié de forma destacada
en 2022. Entel fue la primera operadora en completar la primera fase de
implementacion de esta red en Chile, instalando —en solo 10 meses— bases en 270
comunas, desde Arica a Puerto Williams. Al término del afio, alcanzé un 44,3% de
participacion de mercado en las conexiones realizadas con esta tecnologia en el
pais, posicionandose como el principal operador de la industria.
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En Perl, la compaiiia levant6 alrededor de 450 sitios 5G, en espera de un
reordenamiento de las frecuencias de 3,5 GHz y, mediante alianzas, aumenté su
cobertura movil hasta el 80% de la poblacién hacia fines del afo.

Negocios

La industria movil sigue mostrando en ambos paises un alto dinamismo competitivo
caracterizado por un indice de penetracion estable y mayor que la poblacién, asi
como también, por una continua migracién de prepago a pospago. En Chile, Entel
siguio liderando la participacion en los ingresos de servicio de la industria, con
alrededor del 40% al cuarto trimestre de 2022. Su base de clientes alcanzé los 10,4
millones de abonados moviles, con un crecimiento de un 6,2% en el segmento de
pospago, impulsado por los planes de la campafna “Te sumo”, que incentivan la
contratacion de servicios multilinea. Asimismo, la alta lealtad de sus clientes,
sustentada en una muy buena experiencia de servicio, le permitio lograr una tasa de
fuga de clientes de suscripcién menor a la mitad del promedio de la industria.

En Perl, la base de clientes alcanzé los 10 millones de abonados moviles en
diciembre, equivalente a un 24,8% de la participacion de mercado. Con un aumento
de un 0,3% respecto del mismo periodo del afio anterior, la participacion sobre los
ingresos de servicio de la industria alcanzé un 24,5% al cuarto trimestre de 2022,
en linea con el objetivo de seguir aumentando en participacion hasta alcanzar una
escala adecuada de operacion. Este crecimiento responde principalmente a
campanas con ofertas de segundas lineas moviles, que se tradujeron en un
incremento de un 3,9% en la base de clientes pospago. En el segmento de
prepago, si bien la base disminuyd en un 0,4%, los ingresos crecieron un 9,6%.

En el negocio Hogar en Chile, el mercado mantuvo un dinamismo moderado y se
acentuo la tendencia de migracién hacia servicios sobre fibra éptica. La
participacion de esta tecnologia dentro del total de conexiones a internet fija en
Chile se elevo desde el 56,6% en diciembre de 2021 a 66% al cierre de 2022.



Si se concreta la venta de la red de fibra dptica al hogar a un operador neutral de
infraestructura, incluida una alianza comercial con este, Entel ampliara su cobertura
a 3,9 millones de hogares pasados y podra hacer mas competitiva su oferta.

El 2022 fue también el afio del despegue en Chile de Entel UP, un proyecto de
gestion interna cuyo objetivo es transformar la experiencia de los clientes,
haciéndola mas simple, cercana y sorprendente. Mas de 250 personas de distintas
areas de la compainiia realizaron iniciativas que tuvieron un impacto positivo y
directo en la comprensién de las necesidades de los clientes, mejorando asi los
indices de satisfaccion y el poder de la marca.

Resultados

A nivel consolidado, los ingresos totales de Entel crecieron un 27,5% en relacion
con el afio anterior, alcanzando los $3.137.707 millones en 2022. En términos
organicos, es decir, sin considerar la venta de activos de infraestructura, estos
crecieron un 6,7 %, impulsados principalmente por el incremento de los ingresos
por servicio en Perd, asi como por la venta de equipos en ese pais y en Chile.

El EBITDA consolidado llegé a $1.282.013 millones, lo que representa un
crecimiento interanual de un 66%. El EBITDA organico en Chile decrecié un 6,6%,
afectado por el término de mas de 100 mil servicios moviles de corto plazo
entregados durante la pandemia y por la pérdida de los servicios de data center,
producto de la venta de esta infraestructura. También impactaron en este resultado
el alza del tipo de cambio, la mayor inflacion y otros costos, como la energia y el
arriendo de sitios méviles. En Per(, el EBITDA organico alcanzé los USD 201,9
millones en el afo 2022. Esta cifra es un 12,8% superior a la del afio previo, debido
a la mejora de margenes sustentada en una mayor escala de operacion y en el
crecimiento en los ingresos.

La utilidad neta alcanzé los $456.787 millones, cifra superior a los $74.975 millones
registrados en 2021, lo que se explica principalmente por la venta de los data
centers. A su vez, la utilidad organica en 2022 alcanzé los $73.260 millones, un
aumento de un 23,8% respecto del afo anterior.

A su vez, Almendral registrd una utilidad de $243.095 millones en 2022. Esta cifra es
superior en $206.587 millones a la obtenida en 2021, en gran parte, por el efecto de
los ingresos extraordinarios generados por la venta de data centers de Entel.
Adicionalmente, influyeron en forma positiva la disminucion de la deuda bancaria y
el efecto del aumento de las tasas de interés en los activos financieros.
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Sostenibilidad

Estamos confiados en el futuro de nuestra inversion. Entel es hoy una empresa mas
liviana y focalizada en brindar una experiencia Unica y soluciones digitales de
vanguardia en aquellos espacios donde existen las mejores oportunidades para
cumplir su propdsito corporativo.

Los avances de la compaiiia en la gestion de factores sociales, ambientales y de
gobierno corporativo han sido reconocidos con su incorporacioén, por séptimo afo
consecutivo, en los indices Dow Jones Sustainability (en las categorias DJSI Chile y
DJSI MILA Pacific Alliance). Ademas, nuevamente se ubico en posiciones
destacadas en los rakings Merco de reputacién corporativa en Chile y Perd,
liderando la industria en ambos casos.

Con el compromiso de seguir en esta linea, durante el Ultimo afio la compaiiia
fortalecio el gobierno de la sostenibilidad, creando una gerencia con reporte directo
al gerente general en esta area. De igual forma, adoptd nuevas definiciones
corporativas en relacion con los desafios de brecha digital, eficiencia energética y
reciclaje de residuos electronicos.

Las crecientes integraciones de la estrategia de negocios de Entel con la gestiéon de
los aspectos relacionados con la sostenibilidad social y el medioambiente, le
permitiran fortalecer su liderazgo en la industria mévil chilena y seguir creciendo en
Peru, consolidar el modelo de negocios en el mercado de la fibra dptica al hogar,
mejorar continuamente la experiencia de clientes y capturar las oportunidades de
crecimiento en los servicios digitales para empresas.

Desde Almendral, continuaremos respaldando esta vision de largo plazo, confiados
en la solidez de su infraestructura, su vanguardia tecnoldgica, su posicion financiera
y, sobre todo, en el talento de las mas de 11.900 personas que contribuyen al éxito
de esta empresa.

Quisiera, finalmente, agradecer la confianza depositada en la compaiiia y en el
Directorio que presido, por parte de nuestros accionistas y grupos de interés.

Atentamente,

Luis Felipe Gazitaa Achondo
Presidente del Directorio
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Modelo de negocios

Almendral S. A. crea valor invirtiendo en empresas que
contribuyan de manera relevante al desarrollo del sector
econdmico en el que participan.

Actualmente, controla Entel S. A., una de las principales compaiias de
telecomunicaciones de Chile y el tercer operador en Peru. La
participacion en esta compafiia representa el 97% de los activos de
Almendral. El porcentaje restante corresponde principalmente a caja.

Mantener el control de las compaiiias, directamente o mediante alianzas,
es parte de la estrategia de Almendral, asi como también, el compromiso
con una politica financiera conservadora y una filosofia corporativa basada
en el trabajo bien hecho, la honestidad y la transparencia.

En sus 35 afios estos pilares han permitido a Almendral entregar
dividendos significativos a sus accionistas y aportar al progreso de los
paises en que ha participado; actualmente, en Chile y Peru en las areas de
tecnologia y telecomunicaciones a través de Entel, y en el pasado, en areas
de energia y servicios sanitarios.

Las restricciones a su gestién y limites a indicadores financieros que
afectan a Almendral S. A. y Entel Chile S. A. se detallan en la nota 34
de los Estados Financieros Consolidados que acompafian a esta
memoria.
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La Administracién de la sociedad esta facultada para efectuar
inversiones consistentes con los planes de expansion aprobados por el
Directorio y en proyectos rentables, de acuerdo con criterios técnicos y
econdémicos. Cuando corresponde, segun los estatutos y la legislacién
vigente, las inversiones son aprobadas también por la Junta de
Accionistas. Las fuentes de financiamiento son administradas de
acuerdo con el plan financiero de largo plazo de la sociedad. Los
recursos financieros provienen de fuentes propias, de endeudamiento
tradicional con instituciones financieras nacionales o internacionales,
instrumentos de oferta publica ya sea en esta matriz o en sus
subsidiarias, dividendos recibidos de sus empresas relacionadas y
aportes de capital, segun las condiciones estratégicas lo aconsejen.

Debido a que Almendral S. A. es una sociedad holding que desarrolla como
giro principal inversiones, no cuenta con proveedores, clientes,
competidores ni propiedades e instalaciones relevantes.
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Datos relevantes al 31 de diciembre de 2022

Principal inversion

54,86%

de la propiedad
de Entel S.A.

Capitalizacién bursatil

389.180

millones de pesos

453

millones de ddlares

Patrimonio atribuible a la
controladora

1.042.745

millones de pesos

1.213

millones de ddlares

Propiedad

1.579

accionistas

Inversion en Entel

97,1%

de los activos totales de Almendral
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Castigo Holding

16,3%

Resultado del ejercicio

243.095

millones de pesos

Participacion del grupo
controlador

78,42%

del capital social
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Historia

A través de sus inversiones, Almendral ha impulsado sectores claves de la economia chilena.

Ano Hito Sector
1981 Creacjén de Ia.e.m.[,)resa distribuido~r,a Chi.lectra \ Regié.n .—sociedad que es origen de Almendral- Energia
a partir de la division de la Compaiiia Chilena de Electricidad.
1987 En licitacion publica, el Estado culmina el proceso de privatizacion de Chilectra V Region. Energia
1988 Diversificacion de negocios, con la compra del 19,8% de Laboratorio Chile. Laboratorios
1992 Venta de Laboratorio Chile en una suma seis veces superior a la de adquisicién. Laboratorios
1992 En Argentina, Chilectra V Regién compra el 15% de Central Puerto. Energia
1993 Adquisicion del 15,1% de Entel (participacion que eleva a 25,63% hacia 1995) Telecomunicaciones
1994 Creacion de Aguas Décima en la ciudad de Valdivia, en conjunto con Aguas de Barcelona. Servicios sanitarios
1994 Compra en Peru de la distribuidora eléctrica Luz del Sur, en la ciudad de Lima. Energia
1996 Toma de control de Entel, a través de un Pacto de Actuacion Conjunta con Stet International Telecomunicaciones
Netherlands N.V.
1996 Asociacién con Constructora Salfa para desarrollar proyectos inmobiliarios en la V Region. Servicios sanitarios
1999 Venta de la participacion en las empresas del sector energético en US$ 473 millones, generando Energia

una utilidad equivalente a US$ 265 millones.
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Ano Hito Sector
En US$ 827 millones vende el 25,6% de Entel a Stet Internacional Netherlands N.V., generando . .
2001 e . . Telecomunicaciones
una utilidad equivalente a US$ 480 millones.
2001 La empresa cambia su razén social de Chilquinta S.A. a Almendral S.A.
El 24 de enero, seis grupos empresariales accedieron al control de Almendral, a través de un
2005 Pacto de Actuacion Conjunta. A su vez, el 29 de marzo, Almendral tomo el control de Entel al Telecomunicaciones
comprar a Telecom ltalia International N.V. el 54,76% de la propiedad en US$ 934 millones.
2006 Almendrgl y su socio Agbar .vendleron su participacion en Aguas Décima S.A. a Marubeni Servicios sanitarios
Corporation y Marubeni (Chile) Ltda.
2013 Entel ingresa al negocio mévil en Pera con la adquisicion de Nextel Perd y bloques de banda 4G, Tel L
con inversion de US$ 516 millones. elecomunicaciones
2014 La compariia lanza su marca (Entel Perl) y en 2016 se adjudica, en US$ 290 millones, uno de los Telecomunicaciones
tres bloques en la banda de 700 MHz, con un ancho de 30 MHz.
Entel concreta un aumento de capital por $353.703 millones. A su vez, Alimendral realiza aumento .
2016 . . Telecomunicaciones
de capital por $163.893 millones.
Entel vende parte de sus torres para telefonia mévil en Chile y Perd (1.980 y 1.262,
respectivamente) en un total equivalente a US$ 772 millones. A su vez, suscribe contratos de .
2019 : L . Telecomunicaciones
arriendo de largo plazo con el comprador de manera de no afectar la continuidad operativa de los
servicios en ambos paises.
2020 En una alianza publico-privada, Entel inicia las pruebas de la tecnologia 5G en Chile Telecomunicaciones
Entel se adjudica una licencia en la banda 3,5 GHz e inicia el despliegue de los servicios de 5G en .
2021 Chile Telecomunicaciones
Entel completa la primera etapa del despliegue de la red 5G en Chile, superando el millén de
clientes; vende cuatro de sus data centers (tres en Chile y uno en Pert) a la multinacional
norteamericana Equinix y acuerda la venta de los activos de la linea de negocios de fibra éptica
2022 del segmento Hogar en Chile a ON*NET Fibra. Al mismo tiempo, suscribe un Contrato Marco para Telecomunicaciones

Servicios de Conectividad de Fibra Optica de largo plazo que le permitira aumentar en 3,5 veces
el total de hogares pasados, alcanzando los 4,3 millones en 2024.

Almendral Memoria anual 2022
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Personas

Al 31 de diciembre de 2022

Dotacion
Alta Gerencia Jefatura Operarios , O.t ros Fuerza de Administrativos Auxiliares . Otros Total
Gerencia tecnicos ventas profesionales
Matriz 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3
Filial” 28 508 853 0 1.329 5.691 263 0 3.295 11.967
Total 29 508 854 0 1.329 5.691 263 0 3.296 11.970

* Corresponde a la dotacién de Entel y sus filiales

Diversidad
Almendral
, : . Antigiliedad en la .
Género Unidad 2022 Rangos de edad Unidad 2022 . ., Unidad 2022
organizacion
Hombres n.° 2 Menos de 30 afios n.° 0 Menos de 3 afos n.° 0
Mujeres n.° 1 Entre 30 y 40 afos n.° 0 Entre 3 y 6 afos n.° 0
Total n.° 3 Entre 41 y 50 afios n.° 0 el\%e:)ssde 6y menos de 9 n.° 0
Nacionalidad Entre 51 y 60 afios n.° 2 Entre 9 y 12 afos n.° 3
Chilenos n.° 3 Entre 61 y 70 afios n.° 1 Mas de 12 afios n.° 0
Otra} . n.° 0 Mas de 70 afos n.° 0 e. Discapacidad % n. a.
nacionalidad
f. Brecha salarial % n. a.

Los colaboradores de Almendral tienen contrato indefinido y jornada de trabajo flexible, con posibilidad de teletrabajo. Durante 2022 no se produjeron
accidentes, fatalidades o enfermedades profesionales. Asimismo, nadie hizo uso de licencias de posnatal (no habia personas elegibles) ni realizé programas
especiales de capacitacion.
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Acciones

Las acciones de Almendral S. A. son transadas en la Bolsa de Comercio de Santiago y en la Bolsa Electronica de Chile.

Al 31 de diciembre de 2022

Nemotécnico Acciones en circulacion Capitalizacion de mercado Relacion bolsa / libro Precio de cierre

(millones de pesos) (pesos por accion)

Almendral 18.017.579.131 389.180 0,37 21,6

Los instrumentos emitidos por Almendral son clasificados por dos entidades privadas locales: Fitch Ratings e ICR Clasificadores de Riesgo.

Clasificaciones de riesgo

ICR Fitch Ratings
Clasificacion Fecha Rating Outlook Fecha Rating Outlook
Solvencia AA- (cl) AA- (cl)
Marzo 2023 Positiva Febrero 2023 Estable
Accion Almendral Primera Clase Nivel 2 (cl) Primera Clase Nivel 3
(@)
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Politica de dividendos

En Junta general ordinaria celebrada el 29 de abril de 2022, los
accionistas se pronunciaron favorablemente respecto de la
propuesta del Directorio; esto es, mantener una politica de
dividendos que sea compatible con las obligaciones de la
sociedad y sus filiales, y con la marcha de la empresa y sus
inversiones, no siendo inferior al 30% conforme lo dispuesto en la
Ley 18046 de Sociedades Andnimas. Correspondera a la Junta
General Ordinaria de Accionistas pronunciarse sobre el dividendo
definitivo del afio 2022.

La politica expuesta corresponde a la intencion del Directorio de la
sociedad. Su cumplimiento queda condicionado a las utilidades
que realmente se obtengan, asi como también a los resultados
que sefalen las proyecciones que periédicamente pudieren
efectuar la sociedad o la existencia de determinadas condiciones,
segun corresponda.

Utilidad distribuible

Al depurar la ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la
controladora del ejercicio 2022, en conformidad a lo dispuesto por
la Comision para el Mercado Financiero, se obtiene una utilidad de
$243.095 millones.

Almendral Memoria anual 2022

Conciliacion entre la ganancia atribuible a los propietarios de la controladora y la

utilidad distribuible

2022 2021

Millones  Millones

$ $

Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 243.095 36.508

Ajustes Circular 1945 0

Utilidad distribuible 243.095 36.508
Dividendo repartido

Provisorio 91.890 0

Definitivo 0 10.990

Total 91.890 0

Porcentaje dividendo repartido sobre utilidad distribuible

37,8% 30,10%
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Informacion estadistica

Dividendos distribuidos

Aino Tipo de dividendo Numero de dividendo $ por accion Dividendo total
(histérico) (millones $, histodrico)

2012 Definitivo 2011 99 2,9 39.265
2012 Provisorio 2012 100 0,7 9.478
2013 Definitivo 2012 101 1,3 17.602
2013 Provisorio 2013 102 0,6 8.124
2014 Definitivo 2013 103 1,2 16.248
2015 Definitivo 2014 104 0,625 8.462
2017 Definitivo 2016 105 0,28 5.045
2018 Definitivo 2017 106 0,34 6.126
2020 Definitivo 2019 107 1,35 24.324
2021 Definitivo 2020 108 0,71 12.792
2021 Eventual 109 5,80 104.502
2022 Definitivo 2021 110 0,61 10.991
2022 Provisorio 2022 111 4.1 73.872
2022 Eventual 112 4,2 75.674
2022 Provisorio 2022 113 1,0 18.018

Nota: en la Junta Ordinaria de Accionistas de 2019 se acordd no distribuir dividendos, por existir pérdidas en el ejercicio 2018.
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Transacciones en bolsas

Bolsa de Comercio de Santiago

Presencia

Acciones ne Monto total Precio medio
transadas bursatil transado
Afo Trimestre Numero (%) ($ historico) ($ historico)
1 77.434.421 46,11 1.739.149.779 22,46
2022 2 164.134.632 44,44 4.148.192.292 25,27
3 216.377.513 31,67 4.527.449.486 20,92
4 236.683.738 43,33 5.019.820.086 21,21
Bolsa Electrénica de Chile
Acciones Presencia Monto total Precio medio
transadas bursatil transado
Afo Trimestre Numero (%) ($ historico) ($ historico)
1 24.494.470 46,11 528.881.802 21,59
2022 2 - - - -
3 - - - -
4 - - -
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Comportamiento comparado de la accién

10 anos

Desde el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2022

Almendral

Entel
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/v
v

70 %)

12 meses
Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
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Hechos esenciales

Almendral

Informacién comunicada por Almendral con el caracter de hecho esencial o relevante a la Comision para el Mercado Financiero (CMF) durante el afio 2022

Fecha Materia

25-11-22 Reparto de utilidades (pago de dividendos)

Junta extraordinaria de accionistas, citaciones, acuerdos y proposiciones Reparto

15-06-22 de utilidades (pago de dividendos)
Junta extraordinaria de accionistas, citaciones, acuerdos y proposiciones Reparto
27-05-22 " -
de utilidades (pago de dividendos)
59-04-29 Politicas de dividendos Junta ordinaria de accionistas, citaciones, acuerdos y
proposiciones. Reparto de utilidades (pago de dividendos)
05_03-00 Junta ordinaria de accionistas, citaciones, acuerdos y proposiciones. Reparto de

utilidades (pago de dividendos)

Almendral Memoria anual 2022
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Hechos esenciales

Entel

Informacién comunicada por Entel S. A. con el caracter de hecho esencial o relevante a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) durante el afio 2022

Fecha Materia

07-11-22 Reparto de utilidades (pago de dividendos)

22-10-22 Activos o paquetes accionarios, adquisicidon o enajenacién

21-10-22 Otros

53.05-00 Reparto de utilidades (pago de dividendos) Junta extraordinaria de accionistas,
citaciones, acuerdos y proposiciones

11-05-22 Junta extraordinaria de accionistas, citaciones, acuerdos y proposiciones Reparto

de utilidades (pago de dividendos)
02-05-22 Activos o paquetes accionarios, adquisicidon o enajenacién

Transacciones con personas relacionadas o con interés. Reparto de utilidades
20-04-22 (pago de dividendos). Politica de inversidn y financiamiento. Politicas de dividendos
Junta ordinaria de accionistas, citaciones, acuerdos y proposiciones.

04-04-22 Junta ordinaria de accionistas, citaciones, acuerdos y proposiciones.

18-03-22 Otros
15-03-22 Otros
15-03-22 Otros

17-02-22 Activos o paquetes accionarios, adquisicidon o enajenacién

Almendral Memoria anual 2022

Link al
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Propiedad

La sociedad tiene emitidas 18.017.579.131 acciones de Unica serie, las

cuales, al 31 de diciembre de 2022, se encuentran totalmente suscritas y

pagadas.

Los 12 mayores accionistas de la sociedad, el nimero de acciones que

cada uno de ellos tiene y el porcentaje de participacién se detallan en el
cuadro siguiente. Después del aumento de capital llevado a cabo durante
2016, no han ocurrido cambios importantes en la propiedad de Almendral

S. A

Doce mayores accionistas de Almendral al 31 de diciembre de 2022

NuUmero de acciones

Otros accionistas
21,58 %

NuUmero de acciones

Controlador

78,42 %

Participacion (%)

suscritas pagadas
Inversiones Teval S. A. 1.738.677.957 1.738.677.957 9,65
Inversiones Huildad SpA 1.526.191.700 1.526.191.700 8,47
Inversiones Nilo S. A. 1.265.122.557 1.265.122.557 7,02
Consorcio Corredores de Bolsa S. A. 950.809.708 950.809.708 5,28
Inversiones El Rauli S. A. 946.366.424 946.366.424 5,25
Pionero Fondo de Inversion 940.000.000 940.000.000 5,22
Forestal Canada S. A. 774.109.283 774.109.283 4,30
Cia. de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S. A. 750.424.284 750.424.284 4,17
Forestal y Pesquera Copahue S. A. 606.020.425 606.020.425 3,36
Inversiones Marchigue SpA 520.609.410 520.609.410 2,89
Forestal O’Higgins S. A. 505.349.730 505.349.730 2,80
Inversiones Green Limitada 438.537.590 438.537.590 2,43

Almendral Memoria anual 2022
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Control de la sociedad

Desde el 24 de enero de 2005, seis grupos empresariales controlan Almendral S.A. a través de un Pacto de Actuacién Conjunta que les permite controlar el
78,42% del su capital social. Se deja expresa constancia que el pacto de control y actuacion conjunta antes indicado contempla limitaciones a la libre
disposicion de las acciones.

RUT Accionista Grupo Controlador de Almendral S. A. Acciones Participacion
96.878.530-3 Inversiones Nilo S.A. 1.265.122.557 7,02%
96.895.660-4 Inversiones El Rauli S.A. 946.366.424 5,25%
96.969.110-8 Forestal Canada S.A. 774.109.283 4,30%
79.770.520-9 Forestal y Pesquera Copahue S.A. 606.020.425 3,36%
96.800.810-2 Inmobiliaria Canigue S. A. 388.766.998 2,16%
90.412.000-6 Minera Valparaiso S.A. 384.296.690 2,13%
96.791.310-3 Inmobiliaria Teatinos S. A. 288.164.056 1,60%
95.980.000-6 Forestal O'Higgins S. A. 505.349.730 2,80%
81.358.600-2 Cominco S.A. 206.601.992 1,15%
96.878.540-0 Inversiones Orinoco S. A. 192.109.370 1,07%
81.280.300-K Viecal S.A. 126.871.904 0,70%
79.621.850-9 Forestal Cominco S.A. 104.994.454 0,58%
77.320.330-K Inversiones Coillanca Limitada 67.401.166 0,37%
4.333.299-6 Patricia Matte Larrain 6.462.746 0,04%
6.598.728-7 Bernardo Matte Larrain (*) 4.974.342 0,03%
4.436.502-2 Eliodoro Matte Larrain (*) 4.920.302 0,03%
Grupo Matte (17) 5.872.532.439 32,59%
77.302.620-3 Inversiones Teval S.A. 1.738.677.957 9,65%
77.677.870-2 Inversiones Los Almendros Limitada 421.239.288 2,34%
3.931.817-2 Eduardo Fernandez Ledn 18.100.000 0,10%
76.086.315-8 Inversiones C R Limitada 8.912.851 0,05%
Grupo Fernandez Ledn (4) 2.186.930.096 12,14%

Almendral Memoria anual 2022
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96.950.580-0 Inversiones Huildad SPA. 1.526.191.700 8,47%
87.866.800-6 Inversiones Lota Green SPA. 415.084.403 2,30%

Grupo Hurtado Vicuha (2) 1.941.276.103 10,77%
79.619.200-3 Consorcio Financiero S.A. (%) 912.212.094 5,06%
99.012.000-5 Cia. De Seguros de Vida Consorcio 750.424.284 4,16%
96.579.280-5 CN Life Compariia de Seguros de Vida S. A. 102.431.278 0,57%

Grupo Consorcio (3) 1.765.067.656 9,80%
76.503.333-0 Inversiones Rapel SpA 141.221.944 0,78%
79.737.090-8 Andrémeda Inversiones Ltda. 136.633.769 0,76%
78.136.230-1 Santa Rosario de Inversiones Ltda. 85.463.040 0,47%
79.942.850-4 Inversiones El Manzano Ltda. 82.360.247 0,46%
79.934,710-5 Inversiones Marchigue SpA (%) 520.609.410 2,89%
77.740.800-3 Inversiones La Estancia Ltda. 45.226.047 0,25%
79.933.390-2 Andacollo de Inversiones Ltda. 38.996.296 0,22%
77.174.230-0 Inversiones Los Ciervos Ltda. (*) 5.936.539 0,03%
96.932.040-1 Los Boldos S. A. 4.170.190 0,02%
79.966.130-6 Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia Ltda. 4.110.485 0,02%
76.452.873-5 Sociedad Colectiva Civil Inversiones Los Nogales (*) 357.537.311 1,98%
78.130.310-0 Andaluza Sociedad de Inversiones Limitada 4.099.022 0,02%
65.201.331-7 Fundacion de Beneficencia Santa Leticia 4.099.022 0,02%
4.431.346-4 Maria Teresa Valdés Covarrubias 3.299.023 0,02%
96.928.240-2 Santo Domingo de Inversiones S. A. 3.079.761 0,02%
77.863.390-6 Cerro Colorado de Inversiones Ltda. 3.079.761 0,02%
96.561.610-1 Inmobiliaria Estoril S. A. 124.619 0,00%
79.937.930-9 Inmobiliaria Santona Ltda. 43.109 0,00%

Grupo lzquierdo Menéndez ( 19) 1.440.089.595 7,99%
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96.949.800-6 Inversiones Green Limitada 438.537.590 2,43%
76.416.848-8 Allegra SpA 154.435.553 0,86%
76.421.231-2 Solariat Chile SpA 11.764.007 0,07%
76.416.849-6 Flomaniju SpA (*) 154.435.553 0,86%
76.421.241-k Floridest Chile SpA (*) 11.764.007 0,07%
76.416.851-8 Pifemarno SpA (%) 141.184.513 0,78%
76.421.235-5 Bluedar Chile SpA (*) 11.764.007 0,07%
Grupo Gianoli (7) 923.885.230 5,13%
Grupo Controlador (52) 14.129.781.119 78,42%
Minoritarios 3.887.798.012 21,58%
Total 18.017.579.131 100,00%

Almendral Memoria anual 2022
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Personas naturales que forman parte del Grupo Controlador

De acuerdo a lo definido en el Titulo XV de la Ley 18045, se detallan a continuacion las sociedades titulares de acciones que representan el 78,24%
del capital con derecho a voto, al 31 de diciembre de 2022.

Grupo Matte

El control de la sociedad es ejercido en virtud de un pacto de control y actuacion conjunta formalizado respecto de Forestal O’Higgins S.A. y otras
sociedades. Se deja expresa constancia que el pacto de control y actuacion conjunta antes indicado contempla limitaciones a la libre disposicién de
las acciones. Detras del controlador figuran los siguientes integrantes de las familias Larrain Matte, Matte Capdevila y Matte Izquierdo, en la forma 'y
proporciones que se sefialan a continuacion:

Patricia Matte Larrain, RUT 4.333.299-6 (6,49%) y sus hijos Maria Patricia Larrain Matte, RUT 9.000.338-0 (2,56%); Maria Magdalena Larrain Matte,
RUT 6.376.977-0 (2,56%); Jorge Bernardo Larrain Matte, RUT 7.025.583-9 (2,56%), y Jorge Gabriel Larrain Matte, RUT 10.031.620-K (2,56 %).
Eliodoro Matte Larrain, RUT 4.336.502-2 (7,22%) y sus hijos Eliodoro Matte Capdevila, RUT 13.921.597-4 (3,26%); Jorge Matte Capdevila, RUT
14.169.037-K (3,26%), y Maria del Pilar Matte Capdevila, RUT 15. 959.356-8 (3,26%).

Bernardo Matte Larrain, RUT 6.598.728-7 (8,05%) y sus hijos Bernardo Matte Izquierdo, RUT 15.637.711-2 (3,35%); Sofia Matte Izquierdo, RUT
16.095.796-4 (3,35%), y Francisco Matte Izquierdo, RUT 16.612.252-K (3,35%).

Las personas naturales identificadas precedentemente pertenecen por parentesco a un mismo grupo empresarial.

Grupo Fernandez Ledn
a) Inversiones Los Almendros Ltda., cuyos controladores finales son Eduardo Fernandez Leén, RUT 3.931.817-2, Valerie Mac Auliffe Granello,
RUT 4.222.315-8, Eduardo Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.379-6, Tomas Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K, y Maria José Cruzat
Ochagavia, RUT 9.907.684-6, con un 4,356%, 3,061%, 46,232%, 46,247% y 0,01% de participacion directa e indirecta del capital social,
respectivamente.
b) Inversiones Teval S.A., cuyos controladores finales son:
a. Grupo Fernandez Leon, conformado por Eduardo Fernandez Ledn, RUT 3.931.817-2, Valerie Mac Auliffe Granello, RUT 4.222.315-8,
Eduardo Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.379-6, Tomas Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K, y Maria José Cruzat Ochagavia,
RUT 9.907.684-6, con 4,510%, 3,614%, 20,781%, 20,832% y 0,036% de participacion indirecta del capital social, respectivamente.
b. Grupo Garcés Silva, conformado por José Antonio Garcés Silva, RUT 3.984.154-1, Maria Teresa Silva, RUT 3.717.514-5, Maria Paz
Garcés Silva, RUT 7.032.689-2, Maria Teresa Garcés Silva, RUT 7.032.690-6, José Antonio Garcés Silva, RUT 8.745.864-4, Matias
Alberto Garcés Silva, RUT 10.825.983-3 y Andrés Sergio Garcés Silva, RUT 10.828.517-6, con 3,505%, 0,67 %, 9,165%, 9,165%,
9,165%, 9,165% y 9,165%, de participacion indirecta del capital social, respectivamente.
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c) Inversiones CR Ltda., cuyos controladores finales son Eduardo Fernandez Ledn, RUT 3.931.817-2, Valerie Mac Auliffe Granello, RUT
4.222.315-8, Eduardo Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.379-6, Tomas Fernandez Mac Auliffe, RUT 7.010.380-K, con un 52,78%, 35,10%,
6,06% y 6,06% de participacion directa del capital social, respectivamente.

d) Eduardo Fernandez Ledn, Rut. 3.931.817-2 con fecha 29 de diciembre del 2020 adquiri6 directamente la suma de 18.100.000 acciones
correspondiente al 0.1% del Capital Social.

Grupo Hurtado Vicuna

José Ignacio Hurtado Vicufia, RUT 4.556.173-9, Maria Mercedes Hurtado Vicufa, RUT 4.332.503-5, Maria Victoria Hurtado Vicufia, RUT 4.332.502-7,
Juan José Hurtado Vicufia, RUT 5.715.251-6, José Nicolas Hurtado Vicufia, RUT 4.773.781-8, y Pedro José Hurtado Vicufia, RUT 6.375.828-0,
controlan directa e indirectamente, en porcentajes iguales, las sociedades a través de las cuales el Grupo Hurtado actia como Miembro del
Controlador de Almendral S.A. (Inversiones Huildad SpA, Inversiones Lota Green SpA).

Grupo Consorcio
a) Consorcio Financiero S.A., cuyos controladores finales son:
a. P&S S.A., con una participacion del 43,95% de su capital social. A su vez, P&S S.A. es controlada, en porcentajes iguales, y con una
participacion directa e indirecta conjunta del 82,07% del capital social, por José Ignacio Hurtado Vicufia (RUT 4.556.173-9), Maria
Mercedes Hurtado Vicufa (RUT 4.332.503-5), Maria Victoria Hurtado Vicuia (RUT 4.332.502-7), Juan José Hurtado Vicufia (RUT
5.715.251-6), José Nicolas Hurtado Vicuia (RUT 4.773.781-8) y Pedro José Hurtado Vicuia (RUT 6.375.828-0).
b. Banvida S.A., con una participacion del 43.95% de su capital social. A su vez, Inversiones Teval S.A. es controlador de Banvida S.A.
con una participacion del 80,93% de su capital social.
b) Compaiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., cuyos controladores finales son los mismos de Consorcio Financiero
S.A., sociedad a través de la cual mantienen un 99,93% del capital social de la primera.
c) CN Life Compania de Seguros de Vida S.A., cuyos controladores finales son los mismos de Consorcio Financiero S.A., sociedad a través de
la cual mantienen una participacion directa e indirecta del 100% del capital social de la primera.

Grupo lzquierdo Menéndez

a) Inmobiliaria Santona Ltda., cuyos controladores finales son Vicente Izquierdo Menéndez, RUT 5.741.891-5, y Maria Virginia Taboada Bittner,
RUT 6.834.545-6, con un 93,02% y 6,98% de participacion directa del capital social, respectivamente.

b) Fundacién de Beneficencia Santa Leticia., cuyo controlador final es Gracia Izquierdo Menéndez, RUT: 5.742.317-K, Directora de la
Fundacion.

c) Inversiones El Manzano Ltda., cuyos controladores finales son Diego Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.428-8 con un 95,48% del capital
social, Maria Isabel Reyes, RUT 5.748.650-3, con un 3,58% del capital social, Diego José Izquierdo Reyes, C.l. 17.402.993-8, con un 0,23 %
del capital social, Pablo José Izquierdo Reyes, C.l. 17.402.994-6, con un 0,23% del capital social, Maria Isabel Izquierdo Reyes
C.1.18.018.196-2 con un 0,23% del capital social y Maria Alejandra Izquierdo Reyes C.l. 18.636.111-3 con un 0,23% del capital social.
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Andacollo de Inversiones Ltda., cuyos controladores finales son Gonzalo Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-5 y Luz Maria Irarrazaval
Videla, RUT 5.310.548-3, con un 99,99% y 0,01% de participacién directa del capital social, respectivamente.

Santo Domingo de Inversiones S.A., cuyos controladores finales son Rosario Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4, y Santiago Izquierdo
Menéndez, RUT 5.742.959-3, con un 99,79% y 0,21% de participacion directa del capital social, respectivamente. Esta sociedad fue
absorbida por Santa Rosario de Inversiones Ltda.

Andrémeda Inversiones Ltda., cuyo controlador final es Roberto Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.425-3, con un 27,68%), Maria Teresa Valdés

Covarrubias, RUT 4.431.346-4 con un 4,58%, Roberto |zquierdo Valdés, RUT 9.099.538-3 con un 11,29%, Francisco Rodrigo lzquierdo
Valdés, RUT 9.099.540-5 con un 11,29, Luis Eduardo lzquierdo Valdés, RUT 9.099.537- 5 con un 11,29%, José Manuel Izquierdo Valdés,
RUT 9.968.191-8 con un 11,29%, Maria Teresa lzquierdo Valdés, RUT 9.099.215-5 con un 11,29%, Maria Josefina Izquierdo Valdés, RUT
9.099.218-K con un 11,29% del capital social.

Santa Rosario de Inversiones Ltda., cuyos controladores finales son Rosario Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4, y Santiago Izquierdo
Menéndez, RUT 5.742.959-3, con un 99,79% y 0,21% de participacion directa del capital social, respectivamente.

Inversiones La Estancia Ltda., cuyo controlador final es Maria del Carmen Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.409-0 con un 99,99% del capital
social.

Inversiones Los Ciervos Ltda., cuyo controlador final es Diego Izquierdo Menéndez, RUT 3.932.428-8 con un 99% y dofia Maria Isabel Reyes,
RUT 5.748.650-3 con un 1% del capital social.

Inmobiliaria Estoril S.A. cuyos controladores finales son: Matias Izquierdo Menéndez, RUT 3.674.298-4 con un 22,71%, Gonzalo Izquierdo
Menéndez, RUT 3.567.484-5 con un 10,60%, Rosario Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4 con un 42,42% y Carmen lIzquierdo Menéndez
RUT 5.548.409-0 con un 18,87% del capital social.

Inversiones Marchigue Ltda., cuyos controladores finales son Fernando Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.488-8 con un 29,46% %, Ida Ester
Etchebarne Jaime, RUT 5.418.932-K con un 7,14%, Juan Agustin lzquierdo Etchebarne, RUT 9.156.812-8 con un 12,68% %, Fernando José
Izquierdo Etchebarne, RUT 9.156.827-6 con un 12,68% %, Cristian Tomas lzquierdo Etchebarne, RUT 15.642.698-9 con un 12,68% %,
Francisco Izquierdo Etchebarne, RUT 12.027.838-k con un 12,68% %, Maria de los Angeles Izquierdo Etchebarne, RUT 12.027.835-5, con un
12,68% %, del capital social.

Los Boldos S.A., cuyos controladores finales son Rosario Izquierdo Menéndez, RUT 5.548.438-4, y Santiago Izquierdo Menéndez, RUT
5.742.959- 3, con un 99,77% y 0,23% de participacion directa e indirecta del capital social, respectivamente.

Inversiones Rapel SpA, cuyos controladores finales son Vicente Izquierdo Menéndez, RUT 5.741.891-5, y Maria Virginia Taboada Bittner, RUT
6.834.545-6, con un 93,02% y 6,98% de participacién directa del capital social, respectivamente.

Andaluza Sociedad de Inversiones Ltda., cuyos controladores son Maria Alejandra Izquierdo Menéndez, RUT 5.020.827-3 con un 98% y

Fundacion Epifania, RUT 65.049.057-6 con un 2% del capital social.

Inmobiliaria e Inversiones Santa Sofia Ltda., cuyos controladores finales son Matias Izquierdo Menéndez, RUT 3.674.298-4 con un 10,37 %;
Maria de la Luz Gonzalez del Valle, RUT 4.469.967-2 con un 0,03%; Jimena Izquierdo Gonzalez, RUT 10.184.748-9 con un 0,31%; Maria
Cecilia Izquierdo Gonzéalez, RUT 10.184.749-7 con un 6,92%:; Felipe Izquierdo Gonzalez, RUT 10.367.412-3, con un 6,93%; Sofia Izquierdo
Gonzélez, RUT 7.054.293-5 con un 7,72%; Matias Izquierdo Gonzalez, RUT 7.636.577-6 con un 6,92%; Paula Izquierdo Gonzéalez, RUT
7.054.289-7 con un 6,92%; Nicolas Izquierdo Gonzalez, RUT 10.367.413-1 con un 7,67 %; Pedro Izquierdo Gonzalez, RUT 10.364.156-K con
un 7,65%; Lucia Izquierdo Gonzalez, RUT 13.436.321-5 con un 7,67 %; Francisca lzquierdo Gonzalez, RUT 7.054.292-7 con un 7,67 %; Julio
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Izquierdo Gonzélez, RUT 13.881.971-K con un 7,71%; Rosario Izquierdo Gonzéalez, RUT 18.465.113-0 con un 0,31%; Maria del Pilar
Izquierdo Gonzalez, RUT 13.233.182-0 con un 7,69%, de participacién directa del capital social, respectivamente.

p) Sociedad Colectiva Civil Inversiones Los Nogales, Santiago Izquierdo Menéndez, RUT 5.742.959-3, con un 24,4856%, Barbara Larrain
Riesco, RUT 6.448.657-8, con un 3,2948%; Santiago Izquierdo Larrain, RUT 16.365.276-5, con un 12,0366 %; Martin Izquierdo Larrain, RUT
16.611.594-9, con un 12,0366%; Benjamin Izquierdo Larrain, RUT 17.406.081-9, con un 12,0366 %; Barbara Izquierdo Larrain, RUT
18.020.351-6, con un 12,0366 %; Gracia lzquierdo Larrain, RUT 18.641.299-0, con un 12,0366 %; Lucas lzquierdo Larrain, RUT 19.893.205-1,
con un 12,0366% de participacion directa del capital social, respectivamente.

g) Cerro Colorado de Inversiones Ltda., cuyos controladores finales son Luz Maria Irarrazaval Videla, 5.310.548-3 con un 0.50%; Gonzalo
Izquierdo Menéndez, RUT 3.567.484-5 con un 14.31%; José Juan Izquierdo Irarrazaval, RUT 17.402.003-5 con un 16.18%; Florencia de
JesUs Ruiz-Tagle Jara, RUT 18.394.625-0 con un 0.85%; Alejandro José lzquierdo Irarrdzaval, RUT 16.015.556-6 con un 13.63%; Valentina
Droppelmann Andueza, RUT 16.365.774-0 con un 0.85%; Elisa Izquierdo Droppelmann, RUT 24.611.971-6 con un 0.85%; Olivia Izquierdo
Droppelmann, RUT 25.120.480-2 con un 0.85%; Juan Izquierdo Droppelmann, RUT 26.509.180-6 con un 0.85%; Alfonso Hernan Izquierdo
Irarrazaval, RUT 15.367.349-7 con un 13.63%; Maria Josefina Ortega Ortiz, RUT 16.208.866-1 con un 0.85%; Alfonso José Izquierdo Ortega,
RUT 24.397.953-6 con un 0.85%; Ledn José Izquierdo Ortega, RUT 25.106.207-2 con un 0.85%; Maria Josefina lzquierdo Ortega, RUT
25.951.937-3 con un 0.85%; Gonzalo José Izquierdo Irarrazaval, RUT 8.717.813-7 con un 17.03%; Luz Maria Izquierdo Irarrdzaval, RUT
9.609.989-4 con un 17.03% de participacién directa del capital social, respectivamente.

Grupo Gianoli

a) Inversiones Green Ltda., cuyo controlador final indirecto es la Fondation G&D (Ginebra, Suiza) con un 90% del capital social.

b) Pifemarno SpA y Bluedar Chile SpA, cuya controladora final es Claudia Gianoli Quesada, RUT 48.160.755-8, con una participacion indirecta
del 100% en el capital social.

c) Allegra SpAy Solariat Chile SpA, cuyo controlador final es Cirilo Gianoli Quesada, RUT 48.014.709-k, con una participacién indirecta del
100% en el capital social.

d) Flomanju SpA y Floridest Chile SpA, cuyo controlador final es Alberto Gianoli Quesada, RUT 48.033.713-1, con una participacién indirecta del
100% en el capital social.
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Filiales

Informacién al 31 de diciembre de 2022

Razon social

Almendral Telecomunicaciones S. A.

Naturaleza juridica

Sociedad anonima cerrada

Documentos constitutivos

Constituida por Escritura Publica de fecha 9 de febrero de 2005, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial el 19 de febrero de 2005. Fue
inscrita en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago, a fojas 6.227 N°4.544, del afio 2005. Con fecha 30 de marzo
de 2015, la Superintendencia de Valores y Seguros, a solicitud de la Sociedad, procedié a cancelar la inscripcion en el Registro de Valores de
Almendral Telecomunicaciones S. A.

Objeto social

Almendral Telecomunicaciones S.A. tiene como objeto social el desarrollo de las siguientes actividades: (a) la inversidn en toda clase de bienes
muebles, corporales o incorporales, titulos de crédito, efectos de comercio, acciones, bonos o debentures y en cualquier otra clase de valores; la
administracién y disposicion de tales inversiones y la percepcion de sus frutos; (b) la administracién de toda clase de sociedades, empresas,
negocios o establecimientos, por cuenta propia o ajena; y (c) la prestacidn de servicios de asesoria técnica o profesional en la realizacién de
inversiones o desarrollo de negocios.

Actividades basicas

Almendral Telecomunicaciones S.A. es el vehiculo de inversién a través del cual Almendral S.A. realiza sus actividades en el sector
Telecomunicaciones. Mantiene el control de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (Entel) a través de su filial Inversiones Altel Ltda.
Dicha participacion fue adquirida el 29 de marzo de 2005, fecha en que se cerré la compra del 54,76% de la propiedad de Entel a Telecom ltalia
International N.V. Durante 2016, después del aumento de capital de Entel, la participacién aumenté a un 54,86%.

Capital suscrito y pagado

$566.222 millones dividido en 1.118.910 acciones.

Participacion directa e 100%
indirecta de Almendral S. A.
Porcentaje de la inversion en 97%

el activo de Almendral S. A.

Resultado del ejercicio

$246.629 millones (atribuible a los propietarios de la controladora)

Directorio

Presidente: Luis Felipe Gazitla Achondo. Vicepresidente: Gonzalo IbaAez Langlois. Directores: José Ignacio Hurtado Vicuia, Felipe Joannon
Vergara, Roberto Izquierdo Menéndez, Cristian Arnolds Reyes y Alvaro Correa Rodriguez.

Gerente General

Alvaro Correa Rodriguez

Desempefian cargos en
Almendral S.A.

Luis Felipe Gazitua Achondo es presidente del Directorio de Almendral S.A.; Gonzalo Ibafez Langlois es Vicepresidente de Almendral S.A.; Felipe
Joannon Vergara es Director de Aimendral S.A.; Roberto Izquierdo Menéndez es Director de Almendral S.A.; José Ignacio Hurtado Vicufia es
Director de Almendral S.A., Cristian Arnolds Reyes es Director de Almendral S.A.; Alvaro Correa Rodriguez es Gerente General de Aimendral S.A.

Relacién comercial con
Almendral S.A.

Existe entre ambas empresas una cuenta corriente, con el objeto de que Almendral S.A. efectiie a Aimendral Telecomunicaciones S.A. y
viceversa, transferencias temporales de fondos.

Actos y contratos

Almendral Memoria anual 2022

No existen actos o contratos entre Almendral S.A. y Almendral Telecomunicaciones S.A. que influyan significativamente en las operaciones o en
los resultados de ambas empresas.
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Razon social

Inversiones ALTEL Ltda.

Naturaleza juridica

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Documentos constitutivos

Inversiones Altel Ltda. se constituyé como una sociedad de responsabilidad limitada en la ciudad de Santiago, bajo la propiedad de Almendral
Telecomunicaciones S.A. (99,99%), por escritura publica de fecha 14 de marzo de 2005, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial nimero
38.113, de fecha 17 de marzo de 2005. Se inscribid en el Conservador de Bienes Raices de Santiago, a fojas 8.479, nimero 6.238, del afio 2005 y
se rige por sus estatutos.

Objeto social

Inversiones Altel Ltda. tiene como objeto social el desarrollo de las siguientes actividades: (a) la inversion en toda clase de bienes muebles,
corporales o incorporales, titulos de crédito, efectos de comercio, acciones, bonos o debentures y en cualquier otra clase de valores; la
administracién y disposicion de tales inversiones y la percepcidn de sus frutos; (b) la administracién de toda clase de sociedades, empresas,
negocios o establecimientos, por cuenta propia o ajena; (c) la prestacion de servicios de asesoria técnica o profesional en la realizacién de
inversiones o desarrollo de negocios; y d) las demas actividades gue los socios determinen de comun acuerdo.

Actividades basicas

Inversiones Altel Ltda. es la filial de Aimendral Telecomunicaciones S.A., filial a su vez de Almendral S.A., que con fecha 29 de marzo de 2005
adquiri6 el 54,76% de la propiedad de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (Entel). Durante 2016, después del aumento de capital de
Entel, la participacién subié a 165.674.102 acciones, esto es un 54,86% de la propiedad.

Capital suscrito y pagado

$879.233 millones

Participacion directa e 100%
indirecta de Almendral S. A.
Porcentaje de la inversion en 97%

el activo de Almendral S. A.

Resultado del ejercicio

$248.989 millones (atribuible a los propietarios de la controladora)

Directorio y gerente general

La administracién de la sociedad es ejercida por Almendral Telecomunicaciones S.A. con amplias facultades.

Desempefian cargos en
Almendral S. A.

Tal como lo indican los estatutos de Inversiones Altel Ltda., la administracion de esta Ultima sociedad corresponde a Almendral
Telecomunicaciones S.A. con amplias facultades. Por lo tanto, cualquiera de los directores de Aimendral Telecomunicaciones S.A., asi como su
gerente general pueden intervenir en la administracién de Inversiones Altel Ltda.

Relacién comercial con
Almendral S. A.

No existen relaciones comerciales entre ambas sociedades.

Actos y contratos
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No existen actos o contratos entre Almendral S.A. e Inversiones Altel Ltda. que influyan significativamente en las operaciones o en los resultados
de ambas empresas.
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Razon social

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S. A. (Entel)

Naturaleza juridica

Sociedad andnima abierta

Documentos constitutivos

Entel se constituyé como sociedad anénima mediante escritura publica otorgada ante el Notario de Santiago don Jaime Garcia Palazuelos, el 31
de agosto de 1964. Se autorizd la existencia de la sociedad y se aprobaron sus estatutos por Decreto Supremo N° 5.487 del Ministerio de
Hacienda de fecha 30 de diciembre de 1964. El extracto pertinente se inscribié a fojas 381 N°191 y el Decreto antes referido a fojas 384 N° 192
del Registro de Comercio de Santiago, con fecha 18 de enero de 1965, y se publicaron en el Diario Oficial del 20 de enero del mismo afio. La
sociedad se declaré legalmente instalada mediante Decreto Supremo N° 1.088 del Ministerio de Hacienda de fecha 4 de abril de 1966. Con
posterioridad a esa fecha, los Estatutos Sociales han experimentado diversas modificaciones en materias relacionadas con adecuacion a
diferentes textos legales.

Objeto social

Estudio, construccidn y explotacion de un sistema de Telecomunicaciones en el pais y en el extranjero, y la prestacién de los servicios para
disefiar, desarrollar, realizar asesorias y consultorias, operar, implementar y mantener software, sistemas y equipos de procesamientos de datos,
comercio electrdnico, Internet, como cualquier otro servicio relacionado directa o indirectamente con ellos; todo esto en los términos permitidos
por las leyes y de conformidad con los planes que se formulen en concordancia con la politica que exista sobre la materia. La sociedad tendra por
finalidad proveer de Telecomunicaciones al mayor nimero de usuarios, directamente o por intermedio de otras personas o entidades
suministradoras.

Actividades basicas

Directamente o a través de sus empresas filiales, Entel provee en Chile servicios de telefonia mévil, internet, servicios de transmision de datos,
larga distancia, telefonia local y call center. Adicionalmente, Entel mantiene actividades en el exterior, desarrolladas por tres sociedades
operativas en Perd, orientadas a servicios de red fija y Call Center, y a partir de 2013 se incorpora Nextel Perd con servicios de Telefonia movil.

Capital suscrito y pagado

$874.847 millones dividido en 302.017.113 acciones.

Participacion directa e 54,8559%
indirecta de Almendral S. A.
Porcentaje de la inversion en 97%

el activo de Almendral S. A.

Resultado del ejercicio

$456.787 millones

Directorio

Presidente: Juan Hurtado Vicuia. Vicepresidente: Luis Felipe Gazitia Achondo. Directores: Andrés Echeverria Salas, Juan José Mac-Auliffe
Granello, Enrique Gundermann Wyle, Richard Biichi Buc, Jorge Salvatierra Pacheco, Patricio Parodi Gil, Bernardo Matte Larrain.

Gerente General

Antonio Blichi Buc

Desempefian cargos en
Almendral S. A.

Luis Felipe Gazitua Achondo es presidente del Directorio de Almendral S.A.

Relacién comercial con
Almendral S. A.

No existe relacion comercial entre Almendral S.A. y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (Entel).

Actos y contratos
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No existen actos o contratos entre Almendral S.A. y Entel que influyan significativamente en las operaciones o en los resultados de ambas
empresas.
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Razon social

Compainia Hispano Americana de Servicios S. A.

Naturaleza juridica

Sociedad anénima cerrada

Documentos constitutivos

Constituida por Escritura Publica con fecha 4 de noviembre de 1994, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial el 22 de noviembre de 1994.
Se inscribié en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago del afio 1994.

A esta constitucion concurrieron Almendral S.A. y Agbar Chile S.A. En la actualidad, Almendral S.A. controla el 100 % de la propiedad de la
sociedad.

Objeto social

Compaiiia Hispano Americana de Servicios S.A. tiene por objeto crear, formar directamente y/o participar en sociedades que se dediquen a la
construccion, establecimiento y explotacién de concesiones de servicios publicos, preferentemente del sector sanitario.

Actividades basicas

La sociedad no tiene proyectos por desarrollar.

Capital suscrito y pagado

$6,7 millones, dividido en 48.000 acciones.

Participacion directa e 99,9979%
indirecta de Almendral S. A.
Porcentaje de la inversion en 0,00001%

el activo de Almendral S. A.

Resultado del ejercicio

$ 6,6 millones

Directorio

Presidente, Luis Felipe Gazitia Achondo. Vicepresidente, Gonzalo Ibafiez Langlois. Directores: Cristidn Arnolds Reyes, Felipe Joannon Vergara,
José Ignacio Hurtado Vicufa y Alvaro Correa Rodriguez.

Gerente General

Alvaro Correa Rodriguez

Desempefian cargos en
Almendral S. A.

Luis Felipe Gazitua Achondo es presidente del Directorio de Almendral S.A.; Gonzalo Ibafiez Langlois es Vicepresidente de Almendral S. A., Felipe
Joannon Vergara es Director de Almendral S. A,; Cristian Arnolds Reyes es Director de Aimendral S.A.; José Ignacio Hurtado Vicufa es Director
de Almendral S.A. y Alvaro Correa Rodriguez es Gerente General de Almendral S.A.

Relacién comercial con
Almendral S. A.

No existen relaciones comerciales entre ambas sociedades.

Actos y contratos

Almendral Memoria anual 2022

No existen actos o contratos entre Almendral S.A. y Compafiia Hispano Americana de Servicios S.A. que influyan significativamente en las
operaciones o en los resultados de ambas empresas.
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Marco de gobernanza

El proposito de Almendral es generar valor, bienestar y desarrollo para los accionistas, stakeholders y la sociedad en su conjunto, a través de su

participacién en empresas lideres y referentes en su industria.

Objetivos del sistema de gobierno corporativo

Proteccion de los derechos de los accionistas, asegurando el tratamiento equitativo
de todos ellos.

Divulgacion oportuna y precisa de cualquier informacion relevante acerca de la
compainia.

Responsabilidad del Directorio en la aprobacion de las directrices estratégicas, de
control de la gestién ejecutiva y de relacion con sus grupos de interés (accionistas,
trabajadores, clientes, proveedores y comunidad).

Busqueda de oportunidades de mejorar la calidad de vida de los clientes de las
empresas del holding.

Valores

Honestidad

Veracidad

Austeridad

Trabajo bien hecho

Equidad frente a todos los accionistas

Compromiso con el desarrollo de los paises donde participa

Almendral Memoria anual 2022
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Estructura de gobierno

El gobierno corporativo de Almendral
S. A. es liderado por su Directorio,
formado por siete miembros elegidos
por la Junta de Accionistas de la
sociedad.

Almendral Memoria anual 2022

De acuerdo con lo establecido por el Articulo 50
Bis de la Ley de Sociedades Andnimas, entre los
miembros del Directorio de Almendral existe un
director independiente que forma parte del
Comité de Directores, conformado para cumplir
las funciones de auditoria y control interno que
establece esta normativa.

El Articulo 50 Bis es aplicable a Almendral porque
su patrimonio bursatil supera las UF 1,5 millones
y al menos un 12,5% de las acciones emitidas se
encuentran en poder de accionistas que
individualmente controlan o poseen menos del
10% de tales acciones.

Organigrama

Junta de Accionistas

v

Directorio

Comité de
Directores

Gerent

Auditores
externos

v
e General

v

Organizacion
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Directorio y Administracion

Luis Felipe Gazitia Achondo Gonzalo Ibaiez Langlois José Ignacio Hurtado Vicuia Roberto Izquierdo Menéndez
Presidente Vicepresidente Director Director

[ ——

Felipe Joannon Vergara Gaston Cruzat Larrain Cristian Arnolds Reyes Alvaro Correa Rodriguez
Director Director independiente Director Gerente general
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Directorio

Integrantes

En la Junta Ordinaria de
Accionistas realizada el 30 de abril
de 2021 fueron reelegidos por un
periodo de tres afos los actuales
miembros del Directorio. Al
cumplirse este plazo, el Directorio
sera reelegido o renovado
totalmente. No existen directores
suplentes.

Felipe Joannon Vergara

Luis Felipe Gazitia Achondo

Gonzalo Ibanez Langlois

José Ignacio Hurtado Vicuia

Presidente

Vicepresidente

Director

Reelegido el 30 de abril de 2021

Reelegido el 30 de abril de 2021

Reelegido el 30 de abril de 2021

Ingeniero comercial, Universidad de Chile

Ingeniero comercial, Universidad
Catdlica de Chile. MBA Universidad de
Chicago.

Ingeniero comercial, Universidad
Catdlica de Chile

RUT 6.069.087-1

RUT 3.598.597-2

RUT 4.556.173-9

Gaston Cruzat Larrain

Cristian Arnolds Reyes

Roberto Izquierdo Menéndez

Director

Director independiente

Director

Director

Reelegido el 30 de abril de 2021

Reelegido el 30 de abril de 2021

Reelegido el 30 de abril de 2021

Reelegido el 30 de abril de 2021

Ingeniero comercial, Pontificia
Universidad Catodlica de Chile. MBA,
The Wharton School, Universidad de
Pennsylvania.

Ingeniero comercial, Universidad de Chile

Ingeniero civil industrial, Universidad
Catdlica de Chile. MBA Wharton S.0.B.,
Universidad de Pennsylvania

Ingeniero forestal, Universidad de
Chile

RUT 6.558.360-7

RUT 6.063.539-0

RUT 6.972.469-8

RUT 3.932.425-3
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Diversidad del Directorio

a. Género Unidad 2022
Hombres n.° 7
Mujeres n.° 0
Total n.° 7

b. Nacionalidad

Chilenos n.° 7

Otra nacionalidad n.° 0

c. Rangos de edad

Menos de 30 afios n.° 0

Entre 30 y 40 afos n.° 0

Entre 41 y 50 afos n.° 0

Entre 51 y 60 afos n.° 1

Entre 61 y 70 afos n.° 3

Mas de 70 afios n.° 3

d. Antigiiedad en la organizacion

Menos de 3 afos n.° 1

Entre 3 y 6 afnos n.° 0

Mas de 6 y menos de 9 afos n.° 0

Entre 9 y 12 afos n.° 1

Mas de 12 afios n.° 5

e. Discapacidad n.° 0

f. Brecha salarial % n. a.

Almendral Memoria anual 2022

Actividades

Dado el caracter de empresa holding y demas caracteristicas de Almendral
S. A, no se ha considerado necesario establecer una politica mediante la
cual se proponga a los directores el tiempo minimo que debe destinar
mensualmente al ejercicio de este cargo.

Sin embargo, de acuerdo con los estatutos de la sociedad, se ha
mantenido como politica que el Directorio se relina como minimo una vez
al mes. Adicionalmente, se ha establecido que el Directorio tenga
disponibilidad para reunirse en cada oportunidad que los intereses
sociales asi lo requieran.

A su vez, respecto de las secesiones ordinarias, como practica general la
citacién y antecedentes son remitidos a los directores con al menos tres
dias de anticipacién, mientras que respecto de las sesiones
extraordinarias dependera de la premura con que estas deban realizarse.

2022

Reuniones ordinarias
12

Asistencia promedio

95,2%

2022
Reuniones extraordinarias
3

Asistencia promedio

95,2%
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Remuneraciones del Directorio

Los integrantes del Directorio reciben una remuneracién
sometida a consideracion de los accionistas. En la Junta
General Ordinaria anual realizada el 30 de abril de 2022
se aprobo la remuneracién para el Directorio propuesta
para el afio 2022, de 35 UTM mensuales para cada
director, correspondiendo al vicepresidente un 50% mas
de dicha suma y al presidente el doble del monto
sefalado. Se acordd, también, la fijacién de un
presupuesto de 300 UTM para el Comité de Directorio, a
que se refiere el articulo 50 bis de la Ley N°18.046 de
Sociedades Andnimas, y se establecié como
remuneracion mensual de los directores que lo
conformen, la cantidad de 12 UTM, las cuales seran
pagadas en forma adicional a sus honorarios fijados
como director.

En relacién con lo dispuesto en el Art. 39 de la Ley N.°
18.046, el Directorio no incurri6é en gastos de asesorias.

En el afio 2022 las remuneraciones brutas totales
percibidas por los gerentes y ejecutivos principales
ascendieron a M$ 354.681 (2021:M$321.749).

Durante el afio no se pagaron indemnizaciones por afios
de servicios a gerentes y ejecutivos principales. No

existen politicas o planes de incentivo.

No existen planes o politicas destinadas a remunerar a
directores o ejecutivos con acciones de la sociedad.
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Los directores de la sociedad percibieron las siguientes remuneraciones por los afios 2022 y 2021.

(Valores en M$)

Director Dieta (4)
2022
Luis Felipe Gazitua Achondo (1), (5) 55.505
Gonzalo Ibafiez Langlois (1), (3) 41.629
Gaston Cruzat Larrain (2) , (3) 24.284
Cristian Arnolds Reyes (1), (3) 27.753
José Ignacio Hurtado Vicufa (1) 27.753
Roberto Izquierdo Menéndez (1) 27.753
Felipe Joannon Vergara (1) 27.753
Paul Spiniak Vilensky (1), (3)
Totales (M$) 232.430

Notas
(1) Directores nombrados por los miembros del controlador
2) Director independiente
3) Miembros del Comité de Directores
4) Incluye Almendral Telecomunicaciones S. A.
5)
2

(
(
(
(

y 2021, respectivamente.

Comité de Directores

Almendral S. A.
2021 2022
50.119
37.589 8.326
22.953 8.326
25.059 8.326
25.059
25.059
18.916
6.144
212.919 27.000

2021

7.518
7.518
5.056

1.843
23.956

Director de Entel, por lo que recibid en dicha sociedad dietas por M$ 95.490 y M$ 86.142 en los afos 2022
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Comité de Directores

Constituido de acuerdo con los requisitos del Articulo 50 bis de la
Ley de Sociedades Anénimas.

Integrantes

Gaston Cruzat Larrain
Director independiente
Presidente del Comité

Gonzalo Ibaiez Langlois
Director

Cristian Arnolds Reyes

Director (desde el 30 de abril de 2021, fecha en que reemplazé a Paul
Spiniak Vilensky)

Ejecutivos principales

Alvaro Correa Rodriguez
Gerente General, desde octubre de 1999

Ingeniero civil industrial,

Universidad Catdlica de Chile. PADE ESE, Universidad de los Andes
RUT 8.480.556-4
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Actividades

Durante el 2022 el Comité de Directores realiz6 tres sesiones. En esas
instancias:

e examind los informes de los auditores externos, el balance y estados

financieros al 31 de diciembre de 2021 y 30 de junio de 2022 y se
pronuncié favorablemente respecto de estos;

e examino los antecedentes e informé favorablemente con respecto a las
operaciones con personas relacionadas, que corresponden a
transferencias temporales de fondos via cuentas corrientes con
Almendral Telecomunicaciones S. A;

e examind remuneraciones de ejecutivos principales; y

e analizo las propuestas recibidas y acordd sugerir al Directorio los
auditores externos y las clasificadoras de riesgo a proponer en la Junta
Ordinaria de Accionistas del afio 2022.

El Comité de Directores no incurrié en gastos por asesorias u otro tipo,
salvo los de sus remuneraciones informadas en el item respectivo.

José Mellado Mellado
Contador General, desde enero de 2018

Contador General
RUT 8.326.951-0
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Relacion con los grupos de interés

El Gerente General de Almendral es el encargado
de las relaciones con inversionistas. El atiende las
necesidades de informacion del mercado financiero
y difunde la informacién de la compaiia, de
acuerdo con las normas establecidas en la
normativa vigente.

Dado el caracter de empresa holding y demas
caracteristicas de Almendral S.A., no existe una
unidad de Responsabilidad Social, Desarrollo
Sostenible o equivalente. Estos aspectos son
canalizados por las filiales operativas, sociedades
gue cuentan con directorios y administracion
independientes.

El Manual de manejo de informacién de interés
para el mercado de Almendral fue elaborado
siguiendo los lineamientos establecidos por la
Comision para el Mercado Financiero, CMF.

Este documento define los criterios que deben
aplicar los directores, ejecutivos y empleados de
Almendral en el tratamiento de la informacién
relativa a la sociedad que llegue a su conocimiento,
a fin de que esta sea protegida en forma eficaz o
comunicada de manera oportuna, segun
corresponda en conformidad a la normativa
aplicable. Este manual se encuentra publicado en la
seccion Inversionistas del sitio web.
www.almendral.cl
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Todos los accionistas pueden dar a conocer sus
puntos de vista sobre la marcha de la empresa
en las juntas ordinarias y extraordinarias citadas
legalmente. Adicionalmente, disponen de la
informacion de la sociedad exigida por la
normativa vigente, a través de sus publicaciones
(memoria anual, comunicados a la Comisién para
el Mercado Financiero y las bolsas de valores) y
de su sitio web.

La empresa no recibié comentarios respecto de
la marcha de los negocios realizados entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2022 por parte
de los accionistas o del Comité de Directorio.

Gestion de riesgos

Almendral S. A. cuenta con un proceso de
gestion y control de riesgos que fue formalizado
en diciembre de 2015 y actualizado en diciembre
de 2021, mediante su incorporacion en el
documento que describe las practicas de
gobierno corporativo de la compaiiia.

Principales riesgos

Dado el caracter de holding de la sociedad, no
existen riesgos operacionales significativos. Los
principales riesgos asociados a su actividad se han
clasificado en financieros (tipo de cambio y tasas
de interés); precios de inversiones; gestion de
capital; deuda y flujo de caja.

La sociedad tiene como politica que para todas las
transacciones que involucren dinero, exista la firma
de al menos dos personas, debiendo sobre cierto
monto concurrir al menos el gerente general con uno
o dos directores. Los riesgos asociados a politicas
de financiamiento son autorizados por el directorio y
aprobados por la mayoria de sus miembros. Las
decisiones de inversion o desinversién también son
analizadas y aprobadas por la mayoria del directorio,
y en casos que corresponda presentados a los
accionistas mediante junta extraordinaria, como fuere
el caso de la compra del 54,7% de la propiedad de
Entel en el afio 2005.

Respecto del control interno, anualmente una firma
auditora externa revisa y emite informe al directorio.
Tanto los estatutos de la sociedad, como los poderes
de administracion aprobados por el directorio,
regulan la administracién de los riesgos de la
empresa.
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Etica y cumplimiento

Los lineamientos que guian el actuar del Directorio y quienes forman
parte de la organizacion de Almendral estan contenidos en el Cédigo
de Conducta y Etica. En este documento estan descritos los
principios del gobierno corporativo de Aimendral S. A; la
responsabilidad del Directorio en la aprobacién de las directrices
estratégicas, de control de la gestién ejecutiva y de relacion con sus
grupos de interés (accionistas, trabajadores, clientes, proveedores,
autoridades y comunidad).

Tanto los directores, ejecutivos como colaboradores de Almendral
han recibido una copia de este codigo y una presentacion sobre su
contenido cada vez que este se actualiza. El cédigo es revisado al
menos anualmente y se realizan los cambios necesarios cuando el
directorio, o alguno de sus miembros o la gerencia general lo estimen
conveniente y las veces que sea necesario durante el afio.
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Indicadores de cumplimiento

Ambito Unidad|2022
Cumplimiento ambiental

Sanciones n.° 0
Multas n.° 0
Planes de reparacién n.c 0
Cumplimiento en relacion con libre competencia

Sanciones ejecutoriadas n.° 0
Monto de las sanciones $ 0
Cumplimiento en relacion con la Ley 20393 (Prevencion de delitos)

Sanciones ejecutoriadas n.° 0
Monto de las sanciones $ 0
Cumplimiento en relacion con derechos del consumidor

Sanciones ejecutoriadas n.° 0
Monto de las sanciones 0
Cumplimiento en relacion con derechos de los trabajadores

Sanciones ejecutoriadas n.° 0
Monto de las sanciones 0
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Gestion de proveedores

Pago a proveedores

Unidad 2022

Numero de proveedores para cada rango
Hasta 30 dias
Proveedores nacionales n.° 15
Proveedores extranjeros n.°
Entre 31 y 60 dias
Proveedores nacionales n.° 0
Proveedores extranjeros n.° 0
Mas de 60 dias
Proveedores nacionales n.° 0
Proveedores extranjeros n.°

no 15

Numero total de proveedores

Unidad 2022

Numero de facturas pagadas por rangos de tiempo
Hasta 30 dias
Proveedores nacionales n.° 177
Proveedores extranjeros n.° 0
Entre 31 y 60 dias
Proveedores nacionales n.°
Proveedores extranjeros n.°
Mas de 60 dias
Proveedores nacionales n.° 0
Proveedores extranjeros n.° 0
Valor total de facturas pagadas por cada rango de
tiempo
Hasta 30 dias
Proveedores nacionales MM$ 251
Proveedores extranjeros MM$ 0
Entre 31 y 60 dias
Proveedores nacionales MM$ 0
Proveedores extranjeros MM$ 0
Mas de 60 dias
Proveedores nacionales MMS$ 0
Proveedores extranjeros MM$ 0
Intereses por mora en pago de facturas

MM$ 0

Monto total de intereses por mora en pago de facturas

Almendral Memoria anual 2022
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Industria de las telecomunicaciones

Marco regulatorio

Chile

La Ley 18168, Ley General de Telecomunicaciones, y sus normas
complementarias, definen un marco que:

e establece un régimen de acceso libre e igualitario a las
telecomunicaciones;

e somete a concurso los servicios publicos e intermedios que requieren
espectro radioeléctrico cuando, por razones técnicas, solo es posible la
participacion de un nimero limitado de empresas;

e ordena la interconexidn entre los servicios que prestan las distintas
companias; y

e permite la libre fijacidon de precios y tarifas a publico para estas
prestaciones.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), dependiente del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), es responsable de
la aplicacién de la Ley 18168.
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Entel cuenta con distintas concesiones, licencias y permisos que la

habilitan para prestar servicios de telecomunicaciones. Entre estos:

« Servicio publico telefénico local

- Servicio publico de telecomunicaciones inalambrico

« Servicio publico de voz sobre internet

« Servicio limitado de television

« Servicio telefénico de larga distancia internacional

« Servicio publico de transmisién de datos

« Servicio publico de transmisién de datos méviles por satélite
« Servicio publico telefénico movil digital

+ Servicio intermedio de telecomunicaciones
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Cambios en el entorno normativo

Chile

Topico

Descripcion

Despliegue de red 5G

Durante julio de 2022, Entel termind de ingresar las solicitudes de recepcion de obras de su proyecto 5G en la fase 1, y a fines de
septiembre, la Subtel confirmd el cumplimiento de la obligacién de la compafiia de ejecutar dentro de los primeros 12 meses
desde la publicacion del decreto de concesién de espectro en la banda 3,5 GHz, la conectividad de mas de 1.105 estaciones
base 5G de esa etapa. En diciembre de 2022, Entel inicié el proceso de solicitud de recepcidn de obras de la Etapa 2 de su
proyecto técnico. En esta fase debe dejar disponible el servicio 5G en un total de 260 estaciones base.

Uso de espectro

Luego del fallo favorable del Tribunal de la Libre Competencia a su recurso de aclaracion, ocurrido en diciembre de 2022, en
enero de 2023, la Subsecretaria de Telecomunicaciones quedd en situacion de ejercer sus propias facultades administrativas y
reguladoras para avanzar el otorgamiento de uso movil a la banda de los servicios fijos inaldmbricos que operan en la banda
3.400-3.600 MHz, sin necesidad de un nuevo concurso, sujeto a condiciones y contraprestaciones equivalentes a las que
habria tenido lugar en un concurso publico.

Roaming Automatico
Nacional (RAN) y Operacién
Movil Virtual (OMV)

En febrero de 2022 entré en vigor el reglamento de la Ley 21.245, que introdujo cambios a la Ley General de
Telecomunicaciones para regular las condiciones técnicas, econémicas, operativas y comerciales que deben contener las
ofertas de facilidades de roaming automatico nacional (RAN) y operaciones méviles virtuales (OMV). Estas ofertas estan
sujetas a la aprobacién de la Subtel.

En marzo de 2022 Entel presento6 ante la Subtel su propuesta de ofertas de RAN en localidades obligatorias, en situaciones
de emergencia, para un nuevo operador y para OMV interesados. Si bien durante el Ultimo afio la subsecretaria solicitd
informacién complementaria, al cierre de esta memoria alin no se habian informado sobre las tarifas definitivas que se
deberan aplicar a estas ofertas. Sin perjuicio de ello, conforme a la ley, el servicio de roaming nacional esta operativo en las
localidades obligatorias y beneficiadas por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones desde octubre de 2020. Por
otra parte, las ofertas para nuevo operador y OMV también deben ser revisadas y aprobadas por la Fiscalia Nacional
Econdmica, a proposito de lo dispuesto en el fallo de la Corte Suprema que determind los limites de espectro.
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Topico

Descripcion

Velocidad de acceso a
internet

En cumplimiento de la Ley 21.046 de 2017, que establecid la obligacion de garantizar una velocidad promedio de acceso a
internet, en 2022 se realiz6 la segunda licitacién del organismo técnico independiente (OTI) responsable de medir la
velocidad de navegacion (el primer proceso se habia declarado desierto). Tras revisar las ofertas econémicas y técnicas de
tres postulantes, un comité representativo decidié adjudicar al Consorcio M&M (MedUX y Microsystem) el cargo de OTI.
Una vez firmados los contratos con el adjudicatario, se dara inicio al proyecto técnico de implementacion, que se estima
tomara un plazo de entre 10 y 12 meses.

Procesos tarifarios de
servicios moviles

Durante diciembre de 2022, la Subtel inici6 el proceso tarifario de las concesionarias moéviles para el establecimiento de las
tarifas del quinquenio 2024-2029. Conforme a ello, Entel PCS, Telefénica, Claro, VTR y WOM ingresaron el 21 de enero de
2023 sus propuestas de bases técnico-econdmicas. Previamente, la Subtel reconocié en reuniones y oficios la necesidad
de revisar los items sujetos a fijacion tarifaria y ajustar los procesos de las concesionarias fijas a procesos simultaneos, tal
como se hace con las compafiias méviles. Entel coincide en la conveniencia de simplificar los procedimientos que esta
revisando la autoridad sectorial.

Plan de gestion y
mantencion de lineas aéreas
y subterraneas de
telecomunicaciones

En enero de 2023, Subtel presento para el tramite de toma de razén en la Controlaria General de la Republica (CGR) una
nueva propuesta de reglamento que hace operativas las obligaciones contenidas en la Ley 21.172 de 2019, que modificé la
Ley General de Telecomunicaciones, estableciendo las obligaciones generales que regulan el tendido y retiro de lineas
aéreas y subterraneas para servicios de telecomunicaciones. Una primera propuesta reglamentaria que se habia
presentado durante 2021 a la CGR fue retirada antes de finalizar el tramite de toma de razén, luego de que las compafias
de telecomunicaciones pidieran aclarar algunos aspectos que no se precisaron con suficiente detalle, no se ajustaban a las
definiciones legales de la Ley 21.172, o que complicaban el despliegue de redes. La nueva propuesta modifica algunos
puntos, pero mantiene gran parte de las diferencias contenidas en la primera version.

Proyectos de ley en tramite al cierre de 2022

Materias

e Acceso a internet como servicio publico de telecomunicaciones.
e Principio de equidad digital entre los estudiantes, para asegurar su conectividad y el acceso a internet como herramienta esencial en el derecho a la

educacion.

e Proteccion y tratamiento de datos personales (actualiza la legislacién vigente de acuerdo con los estandares internacionales y propone la creacion
de una agencia de proteccién de datos personales).
o Ciberseguridad (busca ampliar y fortalecer el trabajo preventivo frente a los ataques en el mundo digital).

Almendral Memoria anual 2022
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Marco regulatorio

Peru

Principales normas
e Ley de Telecomunicaciones y su reglamento
Ley Marco de Organismos Reguladores
Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades de Osiptel
Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado
Lineamientos de Consolidacion de la Competencia y Expansion de
Infraestructura.
Este marco normativo establece, entre otras materias:
e las competencias de las autoridades sectoriales;
e los lineamientos generales y las politicas de:
o concesiones (reglas de acceso al mercado);
o asignacion de recursos escasos (espectro radioeléctrico y
numeracion);
o acceso universal;
o interconexién entre los servicios que prestan las distintas
companias;
o librey leal competencia; y
o libre fijacién de tarifas.

Estas reglas generales son complementadas por diversos planes
nacionales y técnicos elaborados por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) el érgano rector de la industria, y por regulaciones
emitidas por el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) —ente regulador— sobre las condiciones de
uso de servicios publicos de telecomunicaciones, tarifas, interconexion,
reclamos de usuarios, cobertura y calidad de atencion y servicio, entre
otros temas.
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Entel Pera cuenta con distintas concesiones y registros que la habilitan

para prestar servicios de telecomunicaciones, tales como:

e Servicio publico de comunicaciones personales (PCS)

e Servicio publico de portador local

e Servicio publico de telefonia fija

e Registro de Valor Afadido (Internet, SMS, entre otros)

e Registro de Comercializador de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

e Servicio publico de portador de larga distancia nacional e

internacional
e Servicio publico de radio troncalizado
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Cambios en el entorno normativo

Peru

Topico

Descripcion

Operacion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica
(RDNFO)

Luego de varios intentos de adjudicar la administracion, mantenimiento y operacion de la RDNFO, el Programa Nacional de
Telecomunicaciones (Pronatel) decidié administrar directamente la red dorsal. En octubre de 2022 se aprobd una disposicién que
establece el beneficio de pago cero para las empresas que utilicen esta red para proveer servicios publicos de
telecomunicaciones a las entidades del Estado. Entel, como empresa usuaria, tiene gran expectativa por conocer las acciones
que se realizaran para la mejora en la administracién, operacién y mantenimiento de la RDNFO, asi como su destino final, al
haber vencido el plazo otorgado al Grupo de Trabajo Sectorial que tenia como encargo elaborar y proponer criterios que permitan
garantizar la continuidad de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Cargos de interconexion
tope por terminacion de
llamadas en las redes
moviles.

En mayo de 2022 Osiptel fijé los nuevos cargos méviles que regiran hasta el 4 de mayo de 2026. En este proceso se redujo
el cargo en aproximadamente un 20% respecto al valor vigente.

Sefializacion IP

En abril de 2022 el MTC aprobé una modificacion al Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién, mediante la cual establece
como potestativo el uso de la sefializacion SS7, abriendo espacio para el uso de la sefalizacién IP. A la fecha, algunos
operadores ya han solicitado cambiar la sefalizacion SS7 por IP.

Norma de Requerimiento
de Informacién Periddica

Osiptel aprobo6 una nueva norma que rige los pedidos recurrentes de informacion que deben reportar los operadores de
manera trimestral, semestral y anual.

Aprobacion de la Ley
31.487, que regula la
fijacién de tarifas tope de
reconexion de servicio

En julio de 2002 se dictd la ley que otorga facultades a Osiptel para fijar tarifas tope por reconexion, traslado y cambio de
numero de los servicios publicos de telecomunicaciones, entre otras prestaciones contempladas en las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Osiptel, en cumplimiento del mandato de esta ley, inici6 el proceso
de revision y fijacion de las tarifas tope del servicio de reconexion y otros, que deberia concluir en el tercer trimestre de
2023. La Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN) criticé esta ley por atentar contra la autonomia
del organismo regulador y pretender fijar tarifas tope en una economia social de mercado, donde las tarifas principales no
estan reguladas.
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Topico

Descripcion

Modificacién de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Buscando una solucion a la problematica del simswapping, entre otros, se establecen nuevas reglas para determinadas
transacciones del servicio mévil, como la reposicién de simcard, la cesién o la contratacién de nuevas lineas moviles. En
todos esos casos, se requiere el uso obligatorio de una contrasefia Unica, ademas de la biometria de huella dactilar y la
exhibicion del DNI, para que proceda la transaccion. No obstante, a la fecha de elaboracién de esta memoria, el uso de la
contrasefia Unica se ha prorrogado al 31 de marzo de 2023.

Modificacién de la norma
técnica relativa a la
implementacién del
sistema de medicion
automatizado para la
verificacion del servicio de
acceso a internet por parte
del OSIPTEL

La norma técnica fue aprobada en 2021, con el objetivo de establecer un sistema que recopile las condiciones ambientales
para la medicién, y que esta se realice de manera remota, desde el terminal movil (via el APP de cada operador) o fijo del
usuario. Dada la complejidad del desarrollo tanto a nivel de Osiptel como de los operadores por diversos aspectos (legales,
operativos, presupuestales, etc.), se extendio el plazo de inicio de vigencia de esta nueva forma de medicién de velocidad.
Se estima que este nuevo sistema entre en operacién durante el 2023.

Implementacion de la Fase
3 de RENTESEG

El RENTESEG, creado por decreto legislativo en 2017, establece la obligatoriedad de la biometria dactilar para la activacién
de lineas. En 2022 se inici6 la tercera y mas compleja fase de su implementacién, dado que todas las activaciones deberan
pasar primero por multiples listas de validacion. El plazo para la entrada en vigor de esta medida se aplazoé hasta abril de
2023, pero a nivel de industria se esta solicitando una nueva prérroga. Por otro lado, el Congreso aprobé una ley que exige
acreditar la propiedad del equipo terminal ante la empresa operadora con una boleta o factura para la activacion del
servicio movil, lo cual desnaturaliza las disposiciones del RENTESEG. Se espera que esta ley sea modificada.

Cargos de interconexion,
transporte conmutado y
adecuacion de red

En noviembre de 2022 Osiptel publicé su propuesta de nuevos cargos de interconexion, con reducciones de mas del 50%
del valor vigente en algunos casos. Se espera que los cargos se fijen durante el primer semestre de 2023.

Nueva definicion de banda
ancha

En cumplimiento de la Ley 31.207, en diciembre de 2022 el MTC aprobd las nuevas condiciones para considerar que una
conexién de internet es banda ancha.

Inicio del reordenamiento
de la banda 800 MHz

En diciembre de 2022 se inici6 el proceso de reordenamiento (recanalizacion y cambio de ubicacion) de la banda de 800
MHz, que se espera que culmine en julio de 2023. No obstante, a la fecha de elaboracién de esta memoria, el MTC no
habia presentado la propuesta de reordenamiento conforme al cronograma aprobado. Entel tiene asignacién en esta
banda, pero pese a estar atribuida para el servicio moévil, se debe esperar el reordenamiento para que sea viable su uso.

Renovacioén de
concesiones

Entel mantiene méas de 15 proceso de renovacion de concesiones en curso, asociados a las bandas 800 y 3.500 MHz, y a
servicios portadores y de larga distancia. Al cierre de este reporte, ya se contaba con los informes finales de evaluacién de
cada uno de los procesos.
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Topico

Descripcion

Ley de Velocidad Minima
Garantizada

La Ley 31.207 establecié dos obligaciones para las empresas que proveen este servicio de internet de banda ancha: brindar 70%
de velocidad minima garantizada a las conexiones y aplicar una asimetria de 3:1 1:3 en la relacion de velocidad de subida y
bajada. De acuerdo con la reglamentacion expedida por Osiptel, el incremento de velocidad se aplicaba en dos fases: un 52% de
velocidad minima garantizada al 3 de marzo de 2022 y 70% al 3 de diciembre del mismo afo, tanto para los nuevos usuarios
como para la base de abonados. Ademas, se dispuso que la obligatoriedad de la asimetria regia desde el 3 de diciembre de
2022. Esta norma fue ampliamente cuestionada por especialistas del sector e incluso por el organismo regulador. Es asi que
Osiptel decidié suspender la aplicacién de la asimetria hasta julio de 2023. Asimismo, la Comision de Transportes y
Comunicaciones del Congreso de la Republica se encuentra revisando un proyecto de ley que establece una solucion a los
problemas generados por esta norma. Por su parte, Entel interpuso una accién de amparo contra esta ley, que se declar6
fundada en primera instancia en diciembre de 2022.

Reanudacion de la
licitacion AWS 3 -2300

En 2021 la Agencia de Promocion de la Inversién Privada convocd a una licitacion publica para asignar a nivel nacional los
rangos de frecuencias 1.750-1.780 MHz, 2.150-2.180 MHz y 2.300-2.330 MHz, apropiadas para las tecnologias 4G y 5G.
Entel Peru participd con éxito en la etapa de precalificacion. No obstante, el proceso fue suspendido en febrero de 2022,
pocos dias antes de la fecha consignada para la adjudicacion. Al cierre de la presente memoria, el proceso se habia
reiniciado y la primera etapa de consultas vencia el 28 de febrero de 2023. Se espera que las bandas se adjudiquen
durante el primer semestre de este afo.

Aprobacion de la Ley
31.456, que amplia la
vigencia de la aprobacién
automatica de
infraestructura

En el marco de la Ley 29.022, es posible desplegar infraestructura de telecomunicaciones bajo un régimen de aprobacion
automatica, cumpliendo ciertos requisitos formales y autorizaciones previas en casos de excepcién. Esta norma vencié en
mayo de 2022. En el Congreso se present6 un proyecto que planteaba volver a un régimen de evaluacion previa. Sin
embargo, finalmente se aprobd otro proyecto que mantiene el régimen de aprobacién automatico hasta 2032.

Proyectos de ley en tramite al cierre de 2022

Materias

¢ Incremento de los montos de la escala de multas de Osiptel

e Declaracién de acceso a Internet como un derecho fundamental

e Prohibicién de la venta ambulatoria

e Restriccion de llamadas de call center para publicidad y oferta de servicios

e Nuevo enfoque para la determinacion de la cobertura que reportan las empresas operadoras
¢ Modificacion del Reglamento General de Tarifas.
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Tendencias

Las tendencias tecnolégicas mas relevantes tienen en comun la conectividad y la digitalizacién; ambas, potenciadas por la masificacién de la fibra optica y

la red 5G.

Experiencias inmersivas

El despliegue de lo que se conoce
como metaverso, impulsado por la
adopcion de tecnologias de realidad
aumentada, masificara aparatos
como los visores, los cascos y las
gafas de realidad virtual, que
permiten navegar e interactuar en
mundos digitales. Una de sus
aplicaciones actuales es la
telepresencia para capacitaciones
médicas y pronto se extendera a
otras industrias, como la del
entretenimiento.
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Inteligencia artificial generativa

Se prevé una explosién en el uso de
la inteligencia artificial aplicada a la
generacién de contenido, a partir de
desarrollos como los de OpenAl,
que cred el ChatGPT, un sistema
que puede realizar tareas
relacionadas con el lenguaje, como
la traduccion y la redaccién de
textos.

Internet de las cosas

A los dispositivos inteligentes de
uso cotidiano como parlantes,
aspiradoras y sistemas de riego se
sumaran otros disefiados para
contextos industriales, con la
capacidad de procesar datos en el
dispositivo y optimizar procesos a
través de la virtualizacion.

Blockchain

La base de datos distribuida en
varios computadores o nodos en los
que cada nodo obtiene su propia
copia del registro hace posible el
intercambio a través de la internet-
ademas de monedas digitales— de
documentos bancarios o judiciales;
todo esto, sin intermediarios,
porque la prueba de confianza se
entrega en la operacion. Este ultimo
punto cobra especial relevancia en
un entorno cada vez mas digital.
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Entel

Perfil

Entel es una compaiiia lider de
tecnologia y telecomunicaciones,
con operaciones en Chile y Per,
paises en los que suma mas de 20
millones de abonados moviles e
ingresos consolidados por
$3.137.710 millones en 2022.

La compainiia ofrece servicios de conectividad movil y fija,
asi como una amplia gama de soluciones Tl y digitales
para personas, empresas y grandes corporaciones,
ademas de servicios mayoristas y de call center.
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Propiedad

Al cierre del ejercicio de 2022, la propiedad de Entel encontraba distribuida entre 1.759
accionistas, siendo el socio controlador Inversiones Altel Ltda., filial de Almendral S.A.

Otros
18,0 %

Distribucion de la
propiedad

Inversionistas extranjeros
13,5 %

__Inversiones Altel S. A.
54,9 %

Fondos de pensiones /
13,6 %
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Datos relevantes al 31 de diciembre de 2022

(Negocios Movil y Fijo)

Chile

Abonados moviles

10,4

millones

Peru

Ingresos

2.150.803

millones de pesos

EBITDA

1.045.264

millones de pesos

Inversion

392.940

millones de pesos

Espectro

240 mHz

Fibra optica troncal

6.750

kildbmetros

Abonados moviles

10

millones
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Ingresos

899.481

millones de pesos

EBITDA

241.616

millones de pesos

Inversion

120.408

millones de pesos

Espectro

297.4 v

Fibra optica troncal

5.569

kildbmetros
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Diversidad
Alta Gerencia Gerencia Jefatura Fuerza de venta Administrativo Otros profesionales Otros técnicos

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Nacionalidad
Chile 17 5| 22 284 106 | 390 423 195|618 793| 961 1754 127 93|220| 1.474| 531 2005 696 | 207|903
Peru 5 0] 5 54 29| 83 111 78189 | 1.417] 2.344|3.761 16 13| 29 708| 434 |1.142 202 173 | 375
Venezuela 0 0] O 3 3 6 4 8| 12 54 83| 137 11 3| 14 81 43| 124 34 9| 43
Colombia 0 0] O 1 3] 4 3 2 5 6 15 21 0 0 0 1 4 5 3 3
Argentina 0 0] O 8 2] 10 6 1 7 1 1 2 0 0 0 4 1 5 0 1 1
Portugal 0 0] O 7 2] 9 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 0] O 1 0 1 5 0 5 0 2 2 0 0 0 1 1 2 0 0 0
India 0 0] O 0 0 0 10 0] 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras
nacionalidades 0 1 1 4 1 5 3 1 4 7 7 14 0 0 0 7 5 12 3 1 4
Rango de edad
gﬂﬁinsos de 30 0 ol o 2 2 21 2| 23| 946 1.423|2.369 23| 29| 52| 208| 250| 548| 207| 95|302
30-40 afios 3 3 73 49122 251 155 | 406 962 | 1.291|2.253 68 38|106| 1.056| 498|1.554 398 135 | 533
41-50 afios 12 6| 18 175 78| 253 197 97 | 294 279 | 499| 778 28 20| 48 570| 203| 773 223 103 | 326
51-60 afios 6 6 98 18| 116 75 31| 106 82 173| 255 25 17| 42 288 63| 351 81 48| 129
61-70 afios 1 1 13 1) 14 24 0| 24 8 27 35 8 5| 13 60 5 65 28 10| 38
71 0 mas afios 0 0] O 1 1 0 0 0 1 0 1 2 0 2 4 0 4 1 0 1
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Alta Gerencia Gerencia Jefatura Fuerza de venta Administrativo Otros profesionales Otros técnicos
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total [ Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres | Total

Antigliedad

Menos de 3

anos 4 3 7 52 24| 76 96 49| 145| 1.591] 2.469 | 4.060 49 33| 82 707 390 (1.097 424 119 | 543
Entre3y 6

anos 3 1 4 65 24| 89 119 66| 185 448 587 (1.035 37 32| 69 473 261 734 250 89| 339
Méas de 6y

menos de 9 3 3 39 10| 49 48 29| 77 89 110 199 13 1] 24 186 99| 285 49 33| 82
Entre 9y 12

anos 2 2 54 38| 92 138 69 | 207 110 147 | 257 28 12] 40 486 125| 611 137 61 198
Mas de 12

anos 10 2| 12 152 50 | 202 167 72| 239 40 100| 140 27 21| 48 424 144| 568 78 89| 167
Discapacidad

Personas en

situacién de 0 0 0 2 1 3 1 1 2 11 15 26 3 0 3 13 12 25 2 3 5
discapacidad

Nota: en Entel no hay empleados en las categorias de operarios o de auxiliares, consideradas en la NCG 461.
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Modelo de negocios

Capitales

Creacion de valor

Valor creado en 2022

Financiero

Patrimonio de $1.554.515 millones
Capitalizacion bursatil:

US$ 1.000 millones

Humano
11.967 colaboradores en Chile
y Pert

Industrial

Espectro en Chile: 240 MHz
Espectro en Peru: 297,4 MHz
Puntos de presencia en Chile: 6.710
Puntos de presencia en Peru: 5.745
6.750 km de fibra éptica en Chile
5.569 km de fibra optica en Peru

Social
20 millones de abonados moviles
+2.500 proveedores en Chile y Peru

Intelectual

Alianza con Vodafone y con la principal
asociacion de la industria movil en el
mundo (GSMA).

Propdésito
Acercar las infinitas posibilidades que da la tecnologia y asi transformar
responsablemente la sociedad.

Pilares estratégicos

3 o L Infraestructura
Innovacion y Organizaciony | Experiencia moderna y
adaptacion cultura agiles distintiva robusta

A través de experiencias de servicio simples y eficientes, y una
infraestructura de Ultima generacion, Entel entrega en Chile y Perd
servicios de:

e Comunicaciones moviles

e Operacién de redes fijas (voz y datos integrados)

e Soluciones digitales

A todos los segmentos de clientes:

Personas Empresas Corporaciones  Mayoristas

Entel y sus inversionistas
Crecimiento en resultados con niveles de
deuda saludables

Clientes y comunidad

Conectividad de primer nivel a todo el pais,
aportando al desafio de reducir la brecha
digital, llegando a zonas aisladas y habilitando
digitalmente a grupos excluidos.

Colaboradores

Estructura organizacional y modelo de trabajo
orientado al desarrollo de las personas,
respeto de los derechos, a la atracciéon y
retencion del talento y la conformacion de
equipos diversos e inclusivos.

Proveedores

Relaciones basadas en un codigo de ética que
garantiza la igualdad de oportunidades a todas
las compaiiias calificadas y en el
acompafnamiento progresivo de su desarrollo
sostenible.

Medioambiente

Avances en el proceso de modificacion
operacional con criterios de eficiencia
energética, medicion de la huella de carbono y
economia circular.

Pilares culturales

Cambia el mundo — Ama lo que haces — Hazlo increible — Siente como tu cliente — Toma el riesgo — Simate al desafio

Almendral Memoria anual 2022
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Estrategia de sostenibilidad

El plan de sostenibilidad de Entel complementa la estrategia corporativa y establece ejes de trabajo con objetivos de mediano y largo plazo. Para cada
rango de accion, se han definido actividades e iniciativas orientadas a concretar el propdsito de utilizar la tecnologia para transformar la sociedad de

manera responsable.

Ejes del plan estratégico de sostenibilidad

Ambitos de impacto

Transformacion

responsable

Transformacion
inclusiva

Transformacion
consciente

Entel °
[ ]
[ ]

Resiliencia y adaptacion
Cambios regulatorios
Inversién en nuevas tecnologias

Altos estandares y sistemas robustos

(ciberseguridad)

Talento lider y representativo
Atraccion y desarrollo

e Diversidad y equidad

e Reconversion vy flexibilidad

Ecoeficiencia

e Reduccién de consumo y energias
mas limpias
e Gestion de residuos

Cadena de valor

Derechos fundamentales

Empoderamiento digital

Habilitador climatico

Etica digital

Practicas de marketing responsable

Cadena de suministro

e Proveedores

e (Clientes (con discapacidad,
mujeres, pymes)

e Soluciones B2B para reducir la
huella ambiental de clientes
empresariales y corporativos

¢ Reciclaje electrénico

Sociedad

Impactos de la tecnhologia

Reduccién de la brecha digital

Educacion circular
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Habilitacion de 5G como motor de

desarrollo (big data, ciudades
inteligentes, telemedicina)

Aporte al debate publico

e Aporte a la conectividad

o Habilitadores digitales
(educacion, talento futuro)

e Fomento de buenas practicas en
habitos de consumo y gestion de
residuos
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Riesgos y oportunidades

El modelo de gobierno de los riesgos de Entel esta
disefiado para que las diferentes areas de la compania
puedan identificar oportuna y preventivamente los riesgos
estratégicos (macro riesgos), tacticos y operativos, de
modo de establecer acciones de mitigacion efectivas.

El modelo de control interno y de gestién de riesgos de Entel se basa en:

e COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations), de la Comisién
Treadway

e IS0 31000, que establece principios y directrices para la gestién de
riesgos y el proceso en todos los niveles de la organizacién, y

e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology),
marco de trabajo para el buen gobierno y gestion de las tecnologias de
la informacion.

La Politica General de Control y Gestion de Riesgos, aprobada por el
Directorio, establece las categorias de riesgos, los principios y los roles
relacionados con su gestion.

En 2022, el Directorio cred el Comité de Auditoria y Riesgos con el objetivo
de fortalecer la supervision en esta area. Lo conforman tres directores (uno
de ellos independiente). Realizara reuniones bimestralmente, en las que
participaran como invitados el gerente general, el gerente Legal, el
vicepresidente de Finanzas y la gerenta de Auditoria Interna y Riesgos
Operacionales. La primera de estas sesiones se realiz6 en noviembre.
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Principales riesgos

De una lista de 25 macro riesgos identificados por Entel en 2022, los de
mayor criticidad son:

1.

© N o g R 0D

11

Ciberseguridad

Incertidumbre econdémica e inflacién

Conmocidn social, seguridad fisica de las personas

Proteccion y tratamiento de los datos personales

Entorno politico y marco regulatorio cambiante

Continuidad de negocio

Competidores no tradicionales o0 mas innovadores u disruptivos
Gestion de proveedores, contratistas y terceros

Cadena de suministro

. Convergencia fijo-movil
. Experiencia de clientes
12.

Calidad de la red
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Riesgos emergentes

Riesgo

Sistemas de Inteligencia Artificial (I1A) generativa

Irrupcion del “metaverso”

Descripcion

La integracion automatica de contenidos e informacién para realizar de
forma instantanea ciertas tareas usa grandes cantidades de datos para
su funcionamiento. Segln un estudio de Gartner, en 2025 la IA
generativa representara un 10% de todos los datos producidos.
Ejemplos de estas herramientas son Chat GPT, Stable Diffusion y
Whisper, que tienen la capacidad de generar contenido nuevo en
formato de texto, video e imagen. Muchas de estas herramientas son
gratuitas y su utilizacién y programacioén es relativamente simple.

La demanda no solo por mejores experiencias de
conectividad y calidad de servicio, sino también por
experiencias virtuales renovadas, que no seria posible
realizar en el mundo real, podria crecer
significativamente. Segun un informe de Bloomberg
Intelligence de 2022, el valor del metaverso se situaba
en US$ 500.000 millones, con posibilidad de crecer a
US$ 800.000 millones para 2024.

Impactos posibles

Estos sistemas competirian con el disefio de productos y contenidos
digitales basados en datos que esta impulsando Entel. Esto no solo
podria impactar la capacidad de la compaiia de generar valor
mediante el disefio y comercializacién de herramientas y sistemas de
IA, sino también puede acarrear riesgos reputacionales y legales ya
sea por infracciones relacionadas con la propiedad intelectual en el
contenido generado por Entel, o por sesgos en la toma de decisiones
basadas en modelos autonomos. Incluso, en el futuro y con un mayor
grado de aprendizaje y mejoramiento, podrian reemplazar software y
hardware asociados al modelo de negocio tradicional de Entel.
Asimismo, presentan también el riesgo de un aumento de los
ciberataques que utilicen estas tecnologias y de su eficiencia, basada
en el aprendizaje automatico.

Esto supone un desafio para Entel, su red, el disefio de
experiencias de uso y atencion, pero también para el
modelo de negocios tradicional, en el que muchas de
las tecnologias o terminales actuales podrian ser
reemplazados. Mientras la tendencia auln se esta
definiendo, los caminos de inversion y desarrollo que
deberia tomar la compafiia ain son no solo inciertos,
sino también podrian llegar a ser muy costosos. Sin
embargo, un desarrollo a destiempo podria implicar no
solo la pérdida de oportunidades de creacién de valor,
sino también generar riesgos reputacionales en los que
actores fraudulentos podrian engaiar a los clientes en
estos espacios inmersivos aln desregulados.
Asimismo, los riesgos de uso como el ciberbullying u
otras consideraciones éticas vinculadas a la oferta de
productos virtuales también pueden implicar riesgos
para la compania como proveedora de servicios. Esto,
ademas del posible aumento de ciberataques o
infracciones a la regulacién en temas de
almacenamiento, uso y proteccion de datos personales
dado el gran volumen de datos implicados.
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Pilares estratégicos

Entel ha centrado su estrategia de negocios en ofrecer a sus clientes una experiencia diferenciadora, simple, cercana y sorprendente en sus servicios y

productos.
Pilar Focos Avances destacados de 2022
Innovacién y Explorar nuevas oportunidades de negocios | © Convocatoria, con apoyo de Fundacion Chile, a la tercera edicion de Inventing the Future, dirigido a startups
adaptacion en el segmento Personas: juegos, AR, VR, que aporten innovacion en areas relevantes para Entel.
carrier billing, domética, loT, accesorios, etc. |0  Convenio de colaboracion con el Centro Nacional de Inteligencia Artificial.
o Apoyo para la dictacién de la catedra Transformacién Digital Sostenible en la PUC.
Tomar oportunidades de negocios digitalesa |©  Desarrollo de las aplicaciones Onway, para la gestién de flotas; Smartki, para la seguridad de condominios y
través de Entel Ocean, desarrollando oficinas y Elements, para el monitoreo del uso de aguas subterraneas.
soluciones para clientes B2B. o Adjudicacién, en alianza con Google Cloud, de convenio para acelerar la digitalizacién del Estado de Chile
Organizacion Transformar la compafiia para un entorno o 2.895 colaboradores cursaron el programa Talento Digital durante el afio.
y cultura agil mas digital, en todas sus dimensiones. o Centralizacién del gobierno de datos con un equipo Chile — Per.
Poner siempre como foco la eficiencia y la o EI80% de la dotacién asumié un formato flexible con al menos dos dias de trabajo presencial en la semana.
simplicidad, alcanzando niveles propios de o Dentro del programa Entel + se impulsaron 87 iniciativas de optimizacién de procesos en Chile y 82 en Pert
una empresa digital
Experiencia Sintonizar con los desafios de la sociedad, o Plan de inclusién de personas mayores de 70 afios beneficiarias de la Pensién Garantizada Universal: 12 GB
distintiva buscando tener un rol significativo en el pais, para navegar en internet, uso libre de aplicaciones y 300 minutos por $3.990 mensuales. Mas de 3.500
con la sostenibilidad en el centro. personas fueron beneficiadas de esta forma.
A través de una propuesta de valor o 79% de las soluciones de Entel Ocean son convergentes (clientes tienen contratado mas de un servicio con
convergente, transformarnos para que Entel)
nuestros clientes sean fans de Entel.
Mantener el liderazgo en el negocio mévily ~ |o 407 mil nuevos clientes de suscripcion
aumentar la escala del negocio hogar en
Chile.
Crecer en negocio moévil en Per(l y ganar o Base de clientes mdviles crecié 1,6%. En el segmento de pospago el crecimiento fue de 3,9%. La cobertura
escala. se extendid a provincias fuera de Lima.
o Lanzamiento de producto Internet Hogar Fibra éptica en 15 distritos de Lima
Infraestructura | Posicionar a Entel como lider en despliegue o Entel completé la primera etapa del despliegue de la red 5G a nivel nacional (+ de 270 comunas), dos meses
moderna y 5G antes del plazo fijado en el concurso publico. En junio, la Subtel estimé que el 63% de las conexiones
robusta totales de 5G de Chile se realizaba en las redes de Entel.
o En diciembre de 2022 904.634 clientes se conectaron a la red 5G al menos una vez en el mes. El Al término
del afo, el trafico en la 5G representaba el 3% del trafico total de la red de Entel.
Seguir profundizando cobertura y calidad de | © US$ 272 millones invertidos en ampliar la cobertura y la capacidad de la red 4G en Chile
red 4G a nivel nacional. o 278 puntos de presencia que solo contaban con 2G o 3G pasaron a 4G, principalmente, en zonas rurales.
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Resultados consolidados (millones $)

Resultados evolutivos consolidados
(En miles de millones de CLP)

EBITDA & EBITDA Mg
v 35% 32% 31% 41%

ai’a.ncia l

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

+28
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EBIT Utilidad del Ejercicio
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Nota: Orgéanico excluye venta de infraestructura.
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Resultados evolutivos consolidados organicos
(En miles de millones de CLP)

[ Ingresos EBITDA & EBITDA Mg

[
29% 30% 31% 29%
' | | | 8 i
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Resultados por segmento

Mercado Personas

Clientes

Servicios moviles y datos
Segmento suscripcion: 4.740.559 clientes
Segmento prepago: 3.483.000 clientes

Entel Hogar: 212.000 clientes de fibra optica y
191.000 con conexiones inaldambricas. 522.078 UGI
(unidades generadoras de ingresos).

Servicios

e Telefonia mévil (con o sin datos)
e Carrier billing (Netflix, Spotify, Google)

e Hogar (servicios fibra y servicios
inalambricos)

e Carrier larga distancia internacional
¢ Equipos y accesorios

e Servicios financieros y seguros (Tarjeta
Entel Visa, equipos, viajes, SOAP)
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Resultados

Ingresos, en millones de pesos

Negocio movil Negocio fijo
2022 2022
999.342 100.465
2021 2021
967.085 102.332

Los ingresos de Mercado Personas aumentaron un 2,8%
respecto a 2021, empujados por las ventas de negocio
moévil de pospago, que crecieron un 4,7%, asociado a
mayor venta de equipos (+6,9%), basada en atractiva
oferta de equipos y a mayores ingresos por servicios
moéviles pospago (+3,8%), debido a una expansion de la
base de clientes en un +5,6%.

Los ingresos de servicios fijos cayeron 1,8%, por
menores ingresos de Hogar inaldmbrico (-29,7%
interanual), principalmente. Esto fue compensado por
mayores ingresos de Hogar Fibra (+37,7%), asociados a
despliegues de fibra y mayor penetracion.

Participacion de Mercado Personas en los
servicios totales de Entel

Servicios moviles
2022

80,5%

Servicios fijos
2022

31,2%

Hechos destacados de 2022

e Aumento del promedio de lineas por cliente de
1,48 a 1,54, luego de la campafia de ofertas por
lineas adicionales Te Sumo.

e Implementacién de un sistema para atender en
lenguaje de sefias e idioma Creole en tiendas.
Comenz6 con tres puntos de Santiago. La meta
es llegar a 104 en 2023.

e Labase de clientes llegd a 8.223.559 personas,
(+1,2% vs. 2021). El crecimiento anual en
pospago fue de 5,6% y en prepago, de 4,2%.

¢ Crecimiento de 38,7% en servicios sobre fibra
Optica de Entel Hogar, alcanzando 324.474 UG
(unidad generadora de negocio) y de 57% en
homes passed (hogares pasados), superando
los 1,2 millones.

e Elindice de satisfaccion con el servicio al
cliente alcanzé a 63 puntos (+ 4 vs. 2021).

e Base de usuarios de la app Entel crecié 10%.

o Desde agosto de 2022, Entel tiene disponibles
tarjetas SIM ecoldgicas (100% plastico
reciclado y 50% mas pequefio). La empresa es
la primera en ofrecer este modelo de tarjetas,
gque ademas cuentan con certificacion de
neutralidad en carbono y proteccién de los
bosques.
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Mercado Empresas

Clientes

155.000 empresas de distinto tamario: micro,
pequefnas, medianas y grandes.

El 75% de ellas son micro y pequefias empresas.

Servicios

e Soluciones méviles

e Equipos

e Soluciones fijas

e Soluciones tecnolégicas
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Resultados
Ingresos, en millones de pesos

Servicios Servicios fijos | Servicios Tl
moviles

2022 2022 2022
167.288 76.172 21.853
2021 2021 2021
181.376 69.365 15.509

Los ingresos del segmento Empresas se
mantuvieron en linea respecto al afio 2021 (-0,4%).
Los ingresos moviles cayeron un 7,8% por menores
ingresos por cargo fijo (-5,8%) y BAM (-34%), lo que
en parte fue compensado por el crecimiento de los
ingresos por equipos méviles (+2,5%). En tanto, los
del negocio fijo crecieron un 15,5%, lo que se
explica por el crecimiento en ingresos de internet
(+16,7%), Tl (49,1%), soluciones digitales (+33,1%)
y datos (+12,2%).

Participacion de Mercado Empresas en los
servicios totales de Entel

Servicios Servicios fijos | Servicios
moviles TI

2022 2022 2022
13,5% 23,6% 18,2%

Hechos destacados de 2022

e Elindice de satisfaccion con los servicios de
call center crecio desde 44 puntos a mas de 70,
logrando ademas homologar los resultados de
las plataformas de atencion en Chile y Peru.

e En dos afios, las llamadas al Call Center
disminuyeron de 30.000 a 22.000 al mes,
mientras que las conversaciones mensuales por
WhatsApp llegaron a 7.000 al cierre del
ejercicio.

e Crecimiento de 3,6% en el nimero de lineas.

e Mantencién del liderazgo, con una participacion
estimada de 43% en el mercado movil.

e Crecimiento de 50% en la venta de servicios
fijos en relacién con niveles prepandemia,
impulsadas por aumento de la cobertura de
fibra éptica en distintas regiones del pais.

e Incremento de 53% en los servicios Tl, como
producto del auge de aplicaciones de
colaboracion que apoyan la digitalizacién de las
pymes.

e Plataforma digital Comunidad Empresas
sobrepaso el millén de visitas mensuales en
todo Chile (emprendedoras mujeres
representaron el 63% del total de visitas)
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Mercado Corporaciones

Clientes

550 conglomerados y entidades publicas que
requieren soluciones especificas.

El 79% de ellos tiene mas de un servicio
contratado con Entel.

Servicios
Soluciones convergentes de servicios moviles, fijos
y digitales.

e Soluciones maviles

e Soluciones fijas

e Soluciones digitales (Entel Ocean,
soluciones Tl, Entel CyberSecure)
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Resultados

Ingresos en millones de pesos

Servicios Servicios fijos Servicios Tl
moviles

2022 2022 2022
51.072 102.993 98.225
2021 2021 2021

48.792 102.006 90.198

Los ingresos totales de Mercado Corporaciones
alcanzaron los $252.230 millones, en linea con 2021
(+0,7%). Se registré un crecimiento de 4,7% en el
negocio movil, explicado por el aumento en las
ventas de equipos méviles (+25,1%). Por otra parte,
los ingresos por servicios fijos se mantuvieron
estables respecto al afio anterior (-0,3%), reflejo del
aumento del negocio digital (33,6%), asociado a
servicios en la nube y ciberseguridad, que fue
contrarrestado por una caida de 9,1% en datos.

Participacion de Mercado Corporaciones en los
servicios totales de Entel

Servicios Servicios fijos Servicios Tl
moviles

2022 2022 2022
4,1% 31,9% 81,7%

Hechos destacados de 2022

e Aplicacién de metodologia de medicién de
recomendacion neta de clientes (NPS). La
primera medicién arrojé un indice de 23% para
el segmento.

e Palo Alto Networks otorg6 a Entel Ocean su
maxima categoria de socio para soluciones de
ciberseguridad. Es la Unica empresa chilena
que la ha obtenido.

¢ Lanzamiento de Onway, producto basado en
analitica para gestion de flotas y Elements,
herramienta para la gestién de pozos de aguas
subterraneas.

e Aplicacién en faenas mineras y plantas
industriales del producto Vision, capaz de
analizar mas de 200.000 imagenes al dia.

e Adjudicacion, en alianza con Google, de un
convenio marco para acelerar la digitalizacion
del Estado de Chile que incluye la venta de
servicios cloud y ofimatica.
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Mercado Mayorista

Clientes

Operadores de telecomunicaciones
nacionales e internacionales.

Entel provee servicios fijos a 76 clientes,
servicios moviles a 4 y otros servicios y
productos a 463.

Servicios

e Roaming internacional

e Roaming nacional y servicios a
operadoresmoviles virtuales (OMV)

e Arriendo de redes
e Tréfico internacional
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Resultados

Ingresos, en millones de pesos

Servicios moviles
2022

23.788
2021
22.431

Servicios fijos
2022

42.936

2021

43.177

En 2022 los ingresos de Mercado Mayorista totalizaron
$66.725 millones, un 1,7% mas que en 2021, impulsados
principalmente por los servicios moéviles, que tuvieron un
crecimiento interanual de 6%, explicado por mayores
ingresos por arriendo de infraestructura (+26,1%) y
roaming internacional (+65,3%), y una baja de 15,2% en
roaming nacional.

Participacion de Mercado Mayorista en los
servicios totales de Entel

Servicios moviles
2022

1,9%

Servicios fijos
2022

13,4%

Hechos destacados de 2022

e Consolidacion del telepuerto satelital de
Longovilo como un centro regional que presta
servicios a los principales operadores
satelitales del mundo.

e Exitosa implementacion del primer servicio de
comparticién de infraestructura en modalidad
RAN sharing del pais.

e Implementacion de la funcionalidad Camel —
que permite monitorear en linea los traficos de
clientes en el extranjero— con 156 operadores
moviles en todo el mundo y ampliacién de la
cobertura de servicios 4G con 29 nuevos
lanzamientos. El 87% del trafico de datos de
los clientes de Entel en el extranjero se realizé
a través de redes 4G durante el afo.
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Telefonia fija y moévil en Peru

En Perd, la compariia provee servicios de
telefonia movil a mas de diez millones de clientes
a través de Entel Peru y de servicios integrados
de red fija para empresas mediante Americatel
Peru.

Abonados méviles

Personas segmento pospago: 3.281.218
Personas segmento prepago: 5.472.344
Segmentos empresas: 1.295.805

Servicios

Personas
e Telefonia movil (con y sin datos)

e Hogar (Banda fija inalambrica,
telefonia inalambrica, equipos y
accesorios, SMS multioperador)

Empresas
e Soluciones moviles
e Equipos

e Soluciones fijas
e Soluciones digitales
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Resultados
en millones de pesos

Servicios moviles
2022

985.465
2021
989.982

Servicios fijos
2022

46.143

2021

48.748

Los ingresos por servicios méviles y fijos en Peru
decrecieron un 0,7% respecto a 2021,
principalmente por una baja de 12% en la venta de
equipos, que fue parcialmente contrarrestada por
un incremento de 8,3% en los servicios moviles. En
tanto, los ingresos de los servicios fijos
disminuyeron un 5%. Sin embargo, con la venta de
data centers, los ingresos totales aumentaron un

6,4%.

Base de clientes personas Entel Pert

(en millones)
Prepago Pospago Total
2022 2022 2022
5,4 3,2 10
2021 2021 2021
5,4 3,0 8,8

Hechos destacados de 2022

Planes Familia, que ofrecen lineas adicionales
por un monto fijo representaban un 28% del
negocio de pospago al cierre del afio. Con esta
exitosa oferta se vendieron 15.000 lineas
adicionales en promedio durante el afio.

Apertura de la primera tienda con atencién en
lenguaje quechua.

Por octavo afo consecutivo, el estudio
Benchmark Customer Experience de 1ZO
reconoci6 a Entel Perd como la empresa de
telecomunicaciones con mejor experiencia de
clientes en su pais y la quinta de Iberoamérica.

En el segmento empresas, Entel tiene una de
participacion del 30% en el mercado movil (es
2.° en la industria). Este negocio crecié un 2%
en el afo.

Los servicios de conectividad aumentaron en
un 18%; mientras que los asociados a cloud lo
hicieron en un 30%, los de ciberseguridad en
un 20% vy las soluciones de colaboracion en un
10%.
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Entel Call Center

Clientes

Empresas privadas e instituciones gubernamentales
de Chile y Perd

Servicios

e Servicios omnicanal (implementacién de
servicios multimedia, redes sociales, chat)

e Mesas de ayuda técnica para empresas
e (Campanas de ventas
e Atencion a clientes

e Cloud Contact Center (plataformas bajo
demanda)

e Consultoria
e Instalacién de soporte técnico en terreno
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Resultados

Cifras en millones de pesos
Ingresos totales EBITDA
2022 2022
65.229 4.940
2022 vs. 2021 2022 vs. 2021
+14% -5%

Los ingresos sumaron $65.229 millones, lo que
representa un 14% de aumento respecto del afio
anterior. El EBITDA fue de $4.940 millones, un 5%
menos que en 2021.

Chile Peru
Colaboradores Colaboradores
2.139 3.705
Mujeres Mujeres

43% 63%

Hechos destacados de 2022

¢ Creacion de un equipo multidisciplinario de
transformacioén, con la mision de explorar e
implementar nuevas soluciones de atencion a
clientes en formatos digitales y automatizados,
como las integraciones con CRM, WhatsApp,
Twitter, chat, correo electrénico y procesos de
automatizacioén con inteligencia artificial, robotica
y analitica de datos.
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Reconocimientos

Chile

Premio Internacional Franz
Edelman 2022

El Institute for Operations Research and the Management Sciences (INFORMS) distinguié a Entel, el Instituto Sistemas Complejos de
Ingenieria (ISCI), la Universidad de Chile y los ministerios de Ciencia y Salud de Chile, por las aplicaciones desarrolladas en conjunto para
optimizar la busqueda activa de casos asintomaticos de COVID-19 en zonas criticas, durante la pandemia.

Primero de la industria en
rankings Merco 2022

Entel mantuvo la novena posicion entre las empresas con mejor reputacién del pais y se ubico en el décimo lugar de las empresas con
mayor capacidad en Chile para atraer y retener talento.

Dow Jones Sustainability
Indices

Por séptimo afio, Entel fue seleccionado para integrar los indices DJSI Chile y DJSI MILA Pacific Alliance.

Premio DEC 2022

Entel obtuvo el primer lugar con el servicio de Delivery Express en 2 horas y tercero con la iniciativa de IVRs Cognitivos para Clientes en el
Premio a las Mejores Practicas de Experiencia de Cliente, otorgado por la Asociacién para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente de
Chile.

Top Employers (Chile)

En enero de 2023 Entel recibi6 esta certificacion internacional, que evalla las practicas en gestidén de personas.

Employers for Youth

Entel obtuvo el lugar nimero 15 del Ranking Femenino EFY Chile, estudio que mide la percepcién de colaboradoras de 18 a 35 afios sobre
la organizacion a la que pertenecen, con el objetivo de reconocer a las mejores empresas para jévenes profesionales.

Pride Connection

La compaiiia alcanz6 en 2022 la categoria A en la radiografia interna que realiza la red de empresas Pride Connection, lo que refleja su alto
compromiso con la diversidad de género.

ProCalidad

Entel gand el primer lugar de la categoria Telefonia fija del Premio Nacional de Satisfaccién de Cliente ProCalidad.

Mobile Network Experience
Report

Entel lider6 en 10 categorias de este estudio sobre calidad de servicios que realiza OpenSignal, destacandose en la categoria general de
redes 5G y consistencia de la red.

Equidad CL

Entel recibié nuevamente la certificacion de Equidad CL, que distingue a los mejores lugares para trabajar para personas LGBTI+,
entregada por Fundacién Iguales y Human Rights Campaign.
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Peru

Employers for Youth

Entel Perl ocup6 el cuarto lugar de la categoria de las mejores empresas de tecnologia para jovenes profesionales en Peru y el lugar
25 del ranking global del pais.

Empresa Socialmente
Responsable

Entel logré nuevamente este reconocimiento que otorga Pert Sostenible en alianza con el Centro Mexicano para la Filantropia.

Rankings Merco

Entel lider6 la industria de telecomunicaciones y obtuvo el lugar 20 en el ranking general de Merco Empresas. Ademas, es la marca
ndmero uno en la industria y nimero 19 en el ranking general de Merco Talento.

Effie Index

La compaiiia fue reconocida como la marca mas efectiva de América Latina en el ambito publicitario.
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Norma de Caracter General N.° 461 - 2021 de la Comision para el Mercado Financiero, CMF

Area de contenido Cédigo Temas Pagina
1.0 indice 1.0 indice de contenidos 74
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5.1 Dotacién de personal 15
51.1 Numero de personas por sexo 15
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5.1.4 Antigiiedad laboral 15
51.5 Numero de personas con discapacidad 15
5.2 Formalidad laboral 15
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5.4.1 Politica de equidad n.a.
5.4.2 Brecha salarial n.a.
5.5 Acoso laboral y sexual 45
5.6 Seguridad laboral 15
57 Permiso postnatal 15
5.8 Capacitacion y beneficios 15
5.9 Politica de subcontratacién n.a.
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6.2 Negocios 47
6.0 Modelo de negocios 63 Grupos de interés h
6.4 Propiedades e instalaciones 44
6.5.1 Subsidiarias y asociadas 31
6.5.2 Inversién en otras sociedades "
7.0 Gestién de 71 Pago a proveedores 46
proveedores 7.2 Evaluacion de proveedores n.a.
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8.0 Indicadores
8.1.1 En relacién con los clientes 48
8.1.2 En relacién con sus trabajadores 48
8.1. Cumplimiento legal |g 4 3 Medioambiental 48
y normativo
8.1.4 Libre competencia 48
8.1.5 Otros 48
8.2 Indicadores de 77
sostenibilidad por tipo SASB Actividades de Gestion y Custodia de Activos
de industria
9.0 Hechos relevantes 9.0 Hechos relevantes o esenciales 21
10. Comentarios 10 Comentarios de accionistas y del Comité de Directores 44
11. Informes financieros | 11 Informes financieros 79
n.a. = no aplica el indicador a las actividades o naturaleza de Almendral.
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Estandar SASB Actividades de Gestién y Custodia de Activos

(ESG) en los procesos y las estrategias de inversiéon o
de gestion del patrimonio

Topico Caodigo SASB Temas e indicadores Unidad Respuesta
(1) Nimero de empleados cubiertos con un historial
de investigaciones relacionadas con inversiones, no 0
reclamaciones del consumidor, litigios civiles privados u )
otros procedimientos regulatorios.
FN-AC- 270a.1
., (2) Porcentaje de empleados cubiertos con un
Informacion historial de investigaciones relacionadas con o
transparente y inversiones, reclamaciones del consumidor, litigios % 0
asesoramie nto justo civiles privados u otros procedimientos regulatorios.
para los clientes
Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales relacionados
FN-AC- 270a.2 | con el marketing y la comunicacién de informacion MM$ 0
relacionada con productos financieros a clientes nuevos
y antiguos.
EN-AC- 270a.3 Descripcion del enfoque para informar a los clientes No aplica
sobre los productos y servicios.
Porcentaje de representacion de géneros y grupos
Diversidad e inclusion raciales/étnicos en (1) la direccién ejecutiva, (2) la
FN-AC- 330a.1 - - : . d % 0
entre los empleados direccion no ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos
los demas empleados
Dado el caracter de empresa holding y demas
Cantidad de activos en gestién, por clase de activos, caracteristicas de Almendral S.A., no existe una unidad de
EN-AC- 410a.1 que emp|ean (1) integracién de temas ambienta|es’ ReS.ponsabilidad Social, Desarrollo qutenible (o]
Incorporacion de A #1Pa-1 | sociales y de gobierno corporativo (ESG), (2) inversion equivalente. Estos aspectos son canalizados a través de
factores ambientales, tematica en sostenibilidad, y (3) screening las filiales operativas, sociedades que cuentan con
sociales y de gestion directorios y administracion independiente.
corporativa en el Dado el caracter de empresa holding y demas
aseggramlgnto y ]a Descripcion del enfoque para la incorporacion de caracteristicas de Almendral S.A., no aplica. Estos
gestion de inversiones EN-AC- 4102.2 factores ambientales, sociales y de gestion corporativa aspectos son canalizados a través de las filiales

operativas, sociedades que cuentan con directorios y
administracion independiente.
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Descripcion de las politicas y procedimientos de

FN-AC- 410a.3 | votacion por poder y de intervencion en las empresas
participadas
Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales relacionados
EN-AC- 510a.1 con el fraudg, uso de |nforma0|on perlleglgda, - 0
antimonopolio, competencia desleal, manipulacién del
mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria.
Existe un procedimiento formal para la denuncia, por parte
de su personal, cualquiera sea el vinculo contractual, de
eventuales irregularidades o ilicitos, que da garantias
respecto de la confidencialidad de la identidad del
Etica empresarial denunciante, de modo que cualquier persona de la
empresa, puede denunciar irregularidades o ilicitos
guardando su identidad dirigi€ndose directamente ya sea
Descripcion de las politicas y los procedimientos de al presidente, vicepresidente, directores o gerente general
FN-AC- 510a.2 . . ; ;
denuncia de irregularidades de la sociedad.
En relacién con los accionistas, clientes, proveedores o
terceros ajenos a la sociedad, si bien no se establece un
procedimiento formal escrito, ellos pueden hacerlo ya sea,
a través de correo electrénico —gerencia@almendral.cl—,
teléfono, carta o personalmente en las oficinas de la
sociedad.
El dnico activo relevante es la inversién en acciones de
FN-AC-000.A (1) Total de activos registrados Entel.
Parametros de actividad (2) total de activos gestionados no registrados (AUM) No aplica
FN-AC-000.B Total de activos bajo custodia y supervisién No aplica

Almendral Memoria anual 2022

78



Informes financieros

31 de diciembre de 2022

Los estados financieros de Almendral S. A.
estan disponibles en los sitios de la Comisioén para
el Mercado Financiero (ver) y de la sociedad (ver).
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https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=94270000&grupo=&tipoentidad=RVEMI&row=&vig=VI&control=svs&pestania=3
http://almendral.cl/wp/?cat=11#post-439

Declaracién de responsabilidad

En conformidad a lo dispuesto por la Norma de Caracter General N.° 30 de la Comision para el Mercado Financiero de Chile, la presente memoria anual
es suscrita por la mayoria absoluta de los miembros del Directorio y por el gerente general de Almendral S.A., quienes bajo juramento se declaran
responsables respecto de la veracidad de toda la informacion incorporada en ella.
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